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Solución de problemas

Si se presenta algún problema Con su receptor, consulte la tabla de abajo para determinar los síntomas, y luego
realice las comprobaciones sugeridas. Si esto no resuelve el problema, póngase en contacto con su concesionario
Panasonic local, y menciónele el número de modelo y el número de serie (ambos se encuentran en la parte trasera
este TV).

Sonido con ruido

Sonido normal

Sonido normal

Sonido con ruido

Sin sonido

Sin sonido

Imagen con 
efecto de nieve

Interferencia

Imagen normal

Sin imagen

Sin color

Imagen mala 
o distorsionada

Imagen normal

Síntomas

Comprobaciones

Situación, sentido o conexión de la antena

Imagen

Sonido

Los controles del color están ajustados a los niveles mínimos

Situación, sentido o conexión de la antena

Aparatos eléctricos
Automóviles/Motocicletas
Luces fluorescentes

Nivel del volumen
Silenciamiento del sonido activado

Este receptor en el modo AV
No se ha hecho la conexión a la toma de CA
No se ha encendido
Los controles de imagen / sonido están ajustados al mínimo
Compruebe si está activado el modo de espera.

Resintonice el(los) canal(es)

La recepción del sonido puede estar deteriorada.
Ponga el ajuste de MPX (menú de sonido) en Off hasta que
mejore la recepción.

Notas:
• Las superficies exteriores de la unit pueden recalentarse durante su funcionamiento. Pero es completamente normal.
• Vea la etiqueta de la base de este equipo para conocer las especificaciones nominales y otra información.

Síntomas

A l g u n a s p a r t e s d e l a
pantalla no se encienden.

Aparece una imagen fantasma

Panel de TV de plasma

Verificaciones

El panel de la pantalla de plasma se ha fabricado con una tecnología de alto nivel
de precisión, sin embargo puede haber partes de la pantalla donde falten elementos
de imagen o tengan puntos siempre iluminados. Esto no es un síntoma de avería.

No permita que una imagen fija se muestre durante mucho tiempo, porque esto
puede ser la causa de que quede una imagen fantasma permanente en la TV de
plasma. Los ejemplos de imágenes fijas incluyen logotipos, videojuegos, imágenes
de computadora, teletexto e imágenes mostradas en el formato 4:3.

Nota:
La imagen secundaria permanente en la TV de plasma debida a la utilización de
una imagen fija no es un defecto de funcionamiento y, por lo tanto, no está cubierta
por la garantía. Este producto no ha sido diseñado para visualizar imágenes fijas
durante largos plazos de tiempo.
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