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Solución de problemas

El ordenador no reconoce la cámara.

•

Desconecte los dispositivos de la toma USB del ordenador que no sean el teclado, el ratón y la cámara.

•

Desconecte el cable de soporte de conexión USB del ordenador y la cámara, y reinicie el 
ordenador; a continuación, vuelva a conectar el ordenador y la cámara siguiendo el orden 
indicado (página 31).

•

Asegúrese de que se activa la herramienta de comprobación de soportes del ordenador. Para 
obtener más información sobre la herramienta de comprobación de soportes, consulte la 
“Ayuda de PMB” (página 35).

•

Instale “PMB” (página 35).

La cámara no puede borrar una imagen.

•

Cancele la protección (página 41).

No es posible insertar una tarjeta de memoria.

•

Insértela en el sentido correcto.

Ha formateado una tarjeta de memoria por equivocación.

•

Con el formateo, todos los datos de la tarjeta de memoria se borran. No es posible recuperarlos.

No es posible reproducir ni grabar imágenes mediante la memoria interna.

•

Hay una tarjeta de memoria insertada en la cámara. Extráigala.

No es posible copiar en una tarjeta de memoria los datos almacenados en la 
memoria interna.

•

La tarjeta de memoria está llena. Compruebe la capacidad.

No es posible copiar los datos de la tarjeta de memoria o el ordenador en la 
memoria interna.

•

Los datos almacenados en la tarjeta de memoria o un ordenador no se pueden copiar en la 
memoria interna.
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