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Solución de problemas
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La cámara se apaga de repente.

•

Si no utiliza la cámara durante unos cinco minuto mientras está encendida, se apagará 
automáticamente para evitar que la batería se descargue. Encienda la cámara de nuevo.

•

Puede ser que la cámara se apague automáticamente como medida de protección según la 
temperatura de la cámara o de la batería. En tal caso, aparece un mensaje en la pantalla antes 
de que se apague la cámara.

El indicador de batería restante es incorrecto.

•

Esto sucede cuando utiliza la cámara en un lugar muy caluroso o muy frío.

•

La carga de batería restante que se indica difiere de la actual. Descargue la batería totalmente 
y vuelva a cargarla para corregir la indicación.

•

La batería está descargada. Cargue la batería.

El funcionamiento de la cámara es inestable mientras está conectada a un 
ordenador.

•

Está usando un concentrador USB o un cable USB que no es el cable de soporte de conexión 
USB suministrado.

–

Asegúrese de conectar la cámara directamente al conector USB del ordenador mediante el 
cable de soporte de conexión USB (suministrado).

La cámara no puede grabar imágenes.

•

Compruebe la capacidad libre de la memoria interna o la tarjeta de memoria. Si están llenos, 
tome una de las siguientes medidas:

–

Borre las imágenes innecesarias (páginas 26, 40).

–

Cambie la tarjeta de memoria.

•

Para la grabación de películas, se recomienda utilizar una tarjeta de memoria de 1 GB o más.

•

La toma continua de imágenes es posible durante aproximadamente 29 minuto.

•

Para tomar una imagen fija o una película, pulse el botón 

 (Reproducir) y ajuste la cámara 

en modo de grabación.

•

Puede ser que se dañe la tarjeta de memoria. Cambie la tarjeta de memoria por otra.

•

Si el tamaño de película es [1 920 × 1 080 30P] o [1 280 × 720 60P], no puede grabar 
películas en la memoria interna.

•

El nivel de la batería es bajo.

La pantalla LCD no muestra las imágenes fijas o películas que está tomando.

•

La cámara está ajustada en el modo de reproducción. Para cambiar al modo de grabación, 
pulse el botón 

(Reproducir) (página 21).

La fecha y la hora no se visualizan en la pantalla LCD.

•

Durante la toma de imágenes, la fecha y la hora no se visualizan. Sólo se visualizan durante la 
reproducción.

•

La fecha y la hora se muestran durante 5 segundo después de encender la cámara.

Toma de imágenes fijas/películas
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