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Solución de problemas >
Ordenador

¿Qué debo hacer si el software de juegos no funciona o se bloquea constantemente?

❑ Compruebe si hay revisiones o actualizaciones que descargar en el sitio Web del juego.
❑ Asegúrese de que tiene instalado el software del controlador de vídeo más reciente.
❑ En algunos modelos VAIO, la tarjeta gráfica está compartida con el sistema. En este caso, no se garantiza un rendimiento 

óptimo de los gráficos.

 

¿Qué debo hacer si no me acuerdo de la contraseña de encendido?

Si ha olvidado la contraseña de encendido, póngase en contacto con VAIO-Link para restablecerla. Se aplicará un cargo por 
el restablecimiento.

 

¿Cómo puedo cambiar el orden del dispositivo de arranque?

Puede utilizar una de las funciones de BIOS para cambiar el orden del dispositivo de arranque. Siga estos pasos:

1

Encienda el ordenador.

2

Pulse F2 cuando aparezca el logotipo de VAIO.
Aparecerá la pantalla de configuración de BIOS. Si no es así, reinicie el ordenador y pulse la tecla F2 varias veces cuando 
aparezca el logotipo de VAIO.

3

Pulse la tecla 

< o , para seleccionar Boot.

4

Pulse la tecla 

M o m para seleccionar la Boot Priority que desee y pulse la tecla Enter.

5

Pulse la tecla 

M o m para seleccionar el dispositivo al que desee asignar la prioridad y pulse Enter.

6

Pulse la tecla 

< o , para seleccionar Exit y, a continuación, seleccione Exit Setup; pulse finalmente la tecla Enter.

Cuando se le solicite confirmación, pulse la tecla Enter.
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