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Solución de problemas

¿Por qué no puedo utilizar la cámara MOTION EYE incorporada?

❑ La cámara MOTION EYE incorporada no se puede compartir con más de una aplicación de software. Si alguna otra 

aplicación de software está utilizando la cámara, salga de la aplicación antes de utilizar la cámara MOTION EYE 
incorporada.

❑ Si el problema sigue produciéndose, deberá volver a instalar el software del controlador de la cámara. Siga estos pasos:

1

Haga clic en Inicio, Panel de control, Hardware y sonido y en Administrador de dispositivos.

2

Haga doble clic en Dispositivos de imágenes.

3

Haga clic con el botón derecho en el nombre del dispositivo para la cámara y haga clic en Actualizar software de 
controlador.

 

¿Qué debo hacer si el ordenador se desestabiliza cuando entra en el modo de ahorro de 
energía mientras utilizo la cámara MOTION EYE incorporada?

❑ No active los modos Suspender e Hibernar mientras utiliza la cámara MOTION EYE incorporada.
❑ Si el ordenador activa automáticamente el modo Suspender o Hibernar, modifique la configuración de ahorro de energía 

del modo correspondiente. Para cambiar esta configuración, consulte Utilización de los modos de ahorro de energía 

(página 113)

 

¿Qué debo hacer si la cámara MOTION EYE incorporada no captura correctamente 
vídeos en formato WMV?

Cambie el formato de grabación a MPEG-1. O bien, haga clic en Inicio, Todos los programas, VAIO Camera Capture 
Utility y VAIO Camera Capture Utility para iniciar VAIO Camera Capture Utility. Haga clic en el botón Cámara (Camera) 
para que se muestre la ventana Propiedades (Properties) y desactive la casilla de verificación Poca luz (Low Light).
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