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Informações adicionais

 Resolução de 

problemas

Se experienciar qualquer problema com a 

utilização da sua câmara de vídeo, siga os 

passos abaixo indicados.

 Consulte a lista (p. 50 a 52), e 

inspeccione a câmara de vídeo.

 Desligue a fonte de alimentação, 

ligue novamente a fonte de 
alimentação passado cerca de 
1 minuto e ligue a câmara de vídeo.

 Carregue em RESET (p. 61) utilizando 

um objecto pontiagudo e ligue a 
câmara de vídeo.
Se carregar em RESET, todas as 

definições, incluindo a definição do 

relógio, voltam às predefinições.

 Contacte o seu representante Sony 

ou centro de assistência técnica 
autorizado da Sony.

Dependendo do problema, pode ser necessário 

inicializar a câmara de vídeo ou alterar o 

suporte de gravação interno actual. Se tal 

acontecer, os dados guardados no suporte de 

gravação interno serão apagados. Certifique-se 

de que guarda os dados do suporte de gravação 

interno noutro suporte (cópia de segurança) 

antes de enviar a sua câmara de vídeo para 

reparação. Não o compensaremos por qualquer 

perda de dados do suporte de gravação interno.

Durante a reparação, poderemos ter de verificar 

uma quantidade mínima de dados armazenados 

no suporte de gravação interno para investigar o 

problema. No entanto, o representante da Sony 

não copiará nem guardará os dados.

Consulte Manual da “Handycam” (p. 49) para 

mais informações sobre os sintomas da câmara 

de vídeo e “Ajuda do PMB” (p. 32) sobre a 

ligação da câmara de vídeo a um computador.







A câmara não liga.

Coloque uma bateria carregada na câmara de 

vídeo (p. 10).

Ligue o transformador de CA à tomada de 

parede (p. 12).

A câmara de vídeo não funciona, mesmo 

com o interruptor de corrente ligado. 

Depois de ligada, a câmara de vídeo demora 

alguns segundos até estar pronta para filmar. 

Isto nгo й sinónimo de avaria.

Desligue o transformador de CA da tomada de 

parede ou retire a bateria e, em seguida, volte 

a ligá-la cerca de 1 minuto depois. Se a câmara 

de vídeo ainda não funcionar, carregue em 

RESET (p. 61) com um objecto pontiagudo. 

(Se carregar em RESET, todas as definições, 

incluindo a definição do relógio, voltam às 

predefinições.)

A temperatura da sua câmara de vídeo é 

extremamente elevada. Desligue a câmara de 

vídeo e deixe-a arrefecer num local fresco.

A temperatura da sua câmara de vídeo é 

extremamente baixa. Deixe a câmara de 

vídeo com a alimentação ligada. Se a câmara 

de vídeo ainda não funcionar, desligue-a e 

transporte-a para um local quente. Deixe a 

câmara de vídeo nesse local durante algum 

tempo e, em seguida, ligue a câmara de vídeo.

A câmara de vídeo aquece.

A câmara de vídeo pode aquecer durante o 

funcionamento. Isto nгo й sinónimo de avaria.

A câmara desliga-se repentinamente.

Utilize o transformador de CA (p. 12).

Ligue novamente a alimentação.

Carregue a bateria (p. 10).

Carregar em START/STOP ou PHOTO não 

grava imagens.

Carregue em MODE para ligar o indicador 

luminoso (Filme) ou (Fotografia).
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