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Solución de problemas

¿Qué debo hacer si no puedo escribir datos en un CD?

❑ No ejecute ninguna aplicación de software ni permita que ninguna se ejecute automáticamente, ni siquiera un protector 

de pantalla.

❑ No utilice el teclado.
❑ No utilice discos CD-R/RW que tengan etiquetas adhesivas, ya que se podría producir algún error de escritura u otro tipo 

de daño.

 

¿Qué debo hacer si no puedo escribir datos en un DVD?

❑ Asegúrese de que está usando el soporte de grabación de DVD adecuado.
❑ Compruebe qué formato de grabación de DVD es compatible con el grabador de DVD integrado en el ordenador. Tenga 

en cuenta que existe la posibilidad de que algunas marcas de soportes de grabación de DVD no funcionen.

 

¿Qué debo hacer si no puedo escribir datos en DVD-RAM mediante las funciones de 
Windows?

Siga estos pasos para cambiar la configuración:

1

Haga clic en Inicio y después en Mi PC.

2

Haga clic con el botón derecho del ratón en la unidad de disco óptico y seleccione Propiedades.

3

Haga clic en la ficha Grabación.

4

Haga clic para desactivar la casilla de verificación Habilitar grabación de CD en esta unidad de disco.

5

Haga clic en Aceptar.

!

Al desactivar la casilla de verificación Habilitar grabación de CD en esta unidad de disco, se deshabilita la escritura de datos en discos CD-R y 
CD-RW. Para escribir datos en estos discos, asegúrese de activar esta casilla de verificación.

No es posible agregar datos a discos DVD-RAM que ya contengan datos grabados mediante el software Roxio DigitalMedia, debido a diferencias en 
el formateado de los discos. Al intentar agregar datos a uno de estos discos, éste se volverá a formatear, lo que ocasionará la pérdida de todos los 
datos escritos.
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