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Solución de problemas

Problema

Causa/solución

Los datos de audio no se 

pueden transferir del 

ordenador al reproductor.

 El cable USB no está conectado correctamente al 

puerto USB del ordenador. 

 Desconecte el cable USB y, a continuación, vuelva 

a conectarlo. 

 No hay suficiente espacio libre en la memoria flash 

incorporada. 

 Transfiera las canciones no deseadas al ordenador 

para aumentar el espacio libre de la memoria. 

 Ya ha transferido más de 65.535 canciones o más de 

8.192 listas de reproducción a la memoria flash 

incorporada o bien está intentando transferir una lista 

de reproducción que contiene más de 999 canciones. 

 Es posible que no puedan transferirse las canciones 

con un período de reproducción o con un número 

de reproducciones limitado, debido a las 

restricciones establecidas por los propietarios de los 

derechos de autor. Si desea obtener más información 

sobre la configuración de cada archivo de audio, 

póngase en contacto con el distribuidor. 

Sólo se puede transferir 

un pequeño número de 

canciones al reproductor. 

(Hay poco tiempo de 

grabación disponible).

 No hay suficiente espacio libre en la memoria flash 

incorporada. 

 Transfiera las canciones no deseadas al ordenador 

para aumentar el espacio libre de la memoria. 

 Hay datos que no son de audio almacenados en la 

memoria flash incorporada. 

 Traslade los datos que no son de audio al ordenador 

para aumentar el espacio libre de la memoria. 

Los datos de audio no se 

pueden volver a transferir 

del reproductor al 

ordenador. 

 El ordenador al que intenta transferir las canciones 

no es el mismo que el ordenador del que las 

transfirió en un primer momento. 

 Las canciones sólo se pueden transferir al ordenador 

del que provienen. Si no es posible transferir las 

canciones al ordenador y desea eliminarlas del 

reproductor, selecciónelas mediante el software 

SonicStage y haga clic en para eliminarlas.

 Los datos de audio se han borrado del ordenador 

que utilizó para transferirlos al reproductor. 

 Los datos de audio no se pueden transferir de nuevo 

al ordenador si la canción se ha eliminado del 

ordenador utilizado para realizar la transferencia al 

reproductor. 
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