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Imagem distorcida (linhas tracejadas ou riscas)
• Afaste o televisor de fontes de interferência eléctrica tais 

como carros, motociclos, secadores de cabelo ou 
equipamento óptico.

• Quando instalar o equipamento opcional, deixe algum 

espaço entre o equipamento opcional e o televisor.

• Certifique-se de que a antena/cabo está ligado usando o 

cabo coaxial fornecido.

• Mantenha os cabos da antena/televisor por cabo afastados 

dos outros cabos de ligação.

Ruído da imagem ou do som quando vê um canal 
de televisão
• Ajuste “AFT” (Sintonização Fina Automática) para obter 

melhor recepção de imagem (página 41).

Aparecem no ecrã alguns pequenos pontos pretos 
e/ou pontos brilhantes
• A imagem do visor é composta de pixéis. Os pequenos 

pontos pretos e/ou brilhantes (pixéis) que aparecem no 
ecrã não são sinal de avaria.

Não aparecem as cores dos programas
• Seleccione “Recomeço” (página 28).

Não aparecem cores ou estas são irregulares 
quando vê um sinal das tomadas 

3 ou 4

• Verifique a ligação das tomadas 

3 ou 4 e verifique se 

cada uma das tomadas está bem ligada no seu respectivo 
lugar.

Som

Não há som, mas a imagem é boa
• Prima 2 +/– ou % (Corte do som).
• Verifique se “Altifalante” está em “Altifalante TV” 

(página 36).

• Quando utilizando a entrada HDMI com Super Áudio CD 

ou DVD-Áudio, a DIGITAL OUT (óptica) pode não 
produzir sinais de áudio.

Há um som tipo zumbido
• Trata-se do som das ventoinhas internas do televisor 

(excepto para o KDL-52X3500). Não se trata de uma 
avaria.

Canais

O canal desejado não pode ser seleccionado
• Comute entre o modo digital e analógico e seleccione o 

canal digital/analógico desejado.

Alguns canais estão vazios
• Apenas canal codificado/assinatura. Subscreva o serviço 

de televisão pago.

• O canal é usado apenas para dados (sem imagem nem 

som).

• Contacte o radiodifusor para detalhes da transmissão.

Não são visualizados canais digitais
• Contacte um instalador local para saber se as transmissões 

digitais são fornecidas na sua área.

• Actualize para uma antena de maior ganho.

Geral

O televisor desliga-se automaticamente (o 
televisor entra no modo de espera)
• Verifique se o “Temp. Desligar” está activado, ou 

confirme a definição “Duração” do “Temp. Ligar” 
(página 37).

• O televisor entra automaticamente no modo de espera, se 

permanecer inactivo e não receber nenhum sinal no modo 
TV, durante 10 minutos.

O televisor liga automaticamente
• Verifique se o “Temp. Ligar” está activado (página 37).

Algumas fontes de entrada não podem ser 
seleccionadas
• Seleccione “Tomada AV” e cancele “Saltar” da fonte de 

entrada (página 37).

O telecomando não funciona
• Substitua as pilhas.

Um canal não pode ser adicionado à lista de 
Favoritos
• Podem ser memorizados na lista de Favoritos até 999 

canais.

Aparece no ecrã a mensagem “Modo de Expositor: 
Activado”
• Seleccione “Repor Tudo” no menu “Configurar” 

(página 39).

Nem todos os canais são sintonizados para cabo
• Verifique a informação de fornecedor de cabo no website 

de suporte.
http://support.sony-europe.com/TV/DVBC/

Os contornos da imagem estão afectados
• Seleccione “Normal” ou “Desactivar” em “Melhorador do 

Movimento” (página 34).

Não pode seleccionar “Desactivar” em “Controlo 
HDMI”.
• Se qualquer equipamento de áudio compatível com 

controlo HDMI estiver ligado ao televisor, não pode 
seleccionar “Desactivar” neste menu. Se quiser mudar a 
saída de áudio para o altifalante do televisor, seleccione 
“Altifalante TV” no menu “Altifalante” (página 36).
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