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Solución de problemas

Si encuentra las siguientes dificultades cuando 
esté utilizando el receptor, esta guía de 
solución de problemas le ayudará a remediar el 
problema.

Audio

No hay sonido, independientemente 
del dispositivo que se seleccione o 
sólo se escucha un sonido muy bajo.

• Compruebe que están bien conectados los 

altavoces y los dispositivos.

• Compruebe que el receptor y todos los 

dispositivos están encendidos.

• Compruebe que el control MASTER 

VOLUME no está ajustado a “VOL MIN”.

• Pulse 

 

para cancelar la función de 

silencio.

• Compruebe que ha seleccionado el 

dispositivo correcto con los botones de 
introducción.

• El dispositivo protector del receptor se ha 

activado. Apague el receptor, elimine el 
problema de cortocircuito y vuelva a 
encenderlo.

• Compruebe que el ajuste IN MODE es el 

adecuado para la entrada SAT.

No se emite sonido de un dispositivo 
específico.

• Compruebe que el dispositivo está 

conectado correctamente a las tomas de 
entrada de audio para ese dispositivo.

• Compruebe que los cables utilizados para 

la conexión están completamente 
insertados en las tomas del receptor y del 
dispositivo.

No se emite sonido de uno de los 
altavoces frontales.

• Asegúrese de que ha realizado la conexión 

a las dos tomas L y R de un dispositivo 
analógico, y no sólo a una de ellas. Utilice 
un cable de audio (no suministrado).

No hay sonido de fuentes digitales 
(de la toma de entrada OPTICAL).

• Compruebe que el ajuste IN MODE de la 

entrada SAT está ajustado en “AUTO”.

Hay zumbido o ruido considerable.

• Compruebe que estén bien conectados los 

altavoces y los dispositivos.

• Compruebe que los cables de conexión 

están separados de un transformador o 
motor, y alejados al menos 3 metros de un 
televisor o luz fluorescente.

• Aleje el televisor de los dispositivos de 

audio.

• Las clavijas y las tomas están sucias. 

Límpielas con un paño ligeramente 
humedecido con alcohol.

Se oye un chasquido desde un 
dispositivo específico conectado a 
este receptor cuando enciende el 
dispositivo.

• Compruebe que el ajuste IN MODE de la 

entrada SAT está ajustado en “AUTO”. 
(página 56).

No se emite sonido, o solamente se oye 
un sonido de nivel muy bajo por los 
altavoces central y los de sonido 
envolvente.

• Seleccione MOVIE-D.C.S.- (página 43).
• Ajuste el nivel de los altavoces 

(página 30).

• Compruebe que los altavoces estén bien 

conectados.

No se emite sonido por el altavoz 
potenciador de graves.

• Compruebe que el altavoz potenciador de 

graves está conectado correcta y 
firmemente.

continúa
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