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Solución de problemas

Si encuentra problemas con la cámara, pruebe las siguientes soluciones.

Tenga presente que enviando la cámara para repararla, usted da consentimiento para que el 
contenido de la memoria interna, archivos de música, etc., puedan ser comprobados.

Resulta imposible insertar la batería.

• Inserte la batería correctamente empujando la palanca de expulsión de la batería.

Resulta imposible encender la cámara.

• Después de insertar la batería en la cámara, es posible que la cámara tarde unos momentos en 

responder.

• Inserte la batería correctamente.
• La batería está descargada. Inserte una batería cargada.
• Los terminales de la batería están sucios. Limpie con cuidado cualquier resto de suciedad con un paño 

seco.

• Utilice una batería recomendada.

La alimentación se desconecta súbitamente.

• Dependiendo de la temperatura de la cámara y de la batería, es posible que la alimentación se 

desconecte automáticamente para proteger la cámara. En este caso, se visualizará un mensaje en la 
pantalla LCD antes de que se desconecte la alimentación.

• Cuando [Ahorro de energía] está ajustado a [Estándar] o [Estamina], si no utiliza la cámara durante 

un cierto periodo de tiempo mientras está conectada la alimentación, la cámara se apaga 
automáticamente para evitar que se agote la batería. Encienda la cámara otra vez.

1

Compruebe los elementos de las páginas 83 a 90.

2

Extraiga la batería, espere un min (minuto) 
aproximadamente, vuelva a insertarla y, a continuación, 
conecte la alimentación.

3

Inicialice los ajustes (página 61).

4

Consulte con el distribuidor Sony o con la oficina de servicio 
local autorizada de Sony.

En la página Web de atención al cliente puede encontrar información adicional sobre 
este producto y respuesta a las preguntas hechas con más frecuencia.
http://www.sony.net/

Batería y alimentación
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	 Brother
	 Canon
	 Casio
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	 Dell
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	 LG
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	HP - Officejet Pro 8600
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