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El reproductor no responde a ningún 
botón.

, Se ha condensado humedad dentro del 

reproductor (página 3).

, Mantenga pulsado [/1 en el reproductor 

durante más de 10 segundos hasta que los 
indicadores del visor del panel frontal se 
apaguen. 
Si el reproductor todavía no responde a 
ningún botón, desconecte y vuelva a 
conectar el cable de alimentación de ca.

Función de 
autodiagnóstico

Cuando se activa la función de 
autodiagnóstico para evitar que el 
reproductor funcione incorrectamente, 
aparecerá un código de error en el visor del 
panel frontal, o simplemente aparecerá 

 

sin ningún mensaje en toda la pantalla.
En esos casos, compruebe lo siguiente.

Cuando un código de error aparece en el 
visor del panel frontal

Cuando solo aparezca 

 sin ningún 

mensaje en toda la pantalla

En función de la situación, el remedio en 
“Alimentación” de “Solución de problemas” 
(página 86) puede solucionar el problema. Si 
algún problema persiste, póngase en contacto 
con su distribuidor Sony más cercano o con 
un centro de servicio técnico Sony local 
autorizado.

Código de 

error 

Solución

Exxxx
SYS ERR

Póngase en contacto con el 
distribuidor o centro de servicio 
técnico autorizado de Sony más 
cercano e indíquele el código 
del error. “xxxx” representa el 
código del error (número).

FAN ERR

• Compruebe que los orificios 

de ventilación de la parte 
posterior del reproductor no 
están bloqueados.

• Coloque el reproductor en un 

lugar con ventilación 
adecuada para evitar el 
recalentamiento interno de 
éste.
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