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Solución de 

problemas

Si encuentra algún problema con la 
cámara, intente primero las siguientes 
soluciones.

1 Compruebe en primer lugar los 

elementos de la tabla de abajo. 

Si 

en la pantalla aparecen las 
visualizaciones de códigos 
“C:

:”, se habrá activado 

la función de visualización de 
autodiagnóstico (página 111).

2 Si su cámara siguiese sin funcionar 

debidamente, pulse el botón RESET 
de dentro de la cubierta de la batería/ 
“Memory Stick Duo” utilizando un 
objeto puntiagudo, después vuelva a 
conectar la alimentación. (Se borrarán 
todos los ajustes, incluidos la fecha 
y hora, y se reajustan a los ajustes de 
fábrica.)

Botón RESET

3 Si la cámara sigue sin funcionar 

debidamente, consulte con su proveedor 
Sony o con el centro de servicio técnico 
local autorizado por Sony.

Batería y alimentación

Síntoma

Causa/Solución

No se puede cargar la batería.

• La cámara está encendida. Apague la cámara (página 17).

No se puede instalar la batería.

• Instale la batería mientras presiona la palanca de expulsión de la batería hacia el frente de la cámara 

utilizando la punta de la batería (página 13).

• Instale correctamente la batería (página 13).

La lámpara /CHG parpadea cuando 

se está cargando una batería.

• Instale correctamente la batería (página 13).
• La batería no funciona correctamente. Póngase en contacto con su proveedor Sony o con el centro de 

servicio técnico local autorizado por Sony.

• La batería está descargada. Reinserte el adaptadaor de ca y después cargue la batería.
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