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Solución de problemas

Touchpad

¿Qué debo hacer si el Touchpad no funciona?

❑ Pruebe a reiniciar el equipo.

Presione simultáneamente las teclas Ctrl+Alt+Delete.
En la ventana Administrador de tareas de Windows, seleccione Reiniciar en el menú Apagar para reiniciar el 
ordenador.

❑ Si el puntero no se mueve cuando está reproduciendo un disco, presione simultáneamente las teclas Ctrl+Alt+Delete 

para detener la reproducción y reinicie el ordenador.

❑ Si sigue teniendo problemas, asegúrese de que no haya ningún ratón instalado.
❑ Tal vez haya deshabilitado el Touchpad sin conectar un ratón al ordenador. Consulte ¿Cómo utilizar el Touchpad? 

(página 35)

. 

 

¿Cómo puedo cambiar las asignaciones de los botones derecho e izquierdo? 

Si el ordenador está interpretando un solo clic como un doble clic, tal vez desee cambiar las asignaciones de los botones. 
Siga estos pasos:

1

Haga clic en Inicio y después en Panel de control.

2

Haga clic en el icono Impresoras y otro hardware.

3

Haga clic en Mouse.

4

Haga clic en la ficha Botones.

5

Seleccione sus preferencias en el cuadro Botones y, a continuación, haga clic en Aplicar para instalar su configuración.
Tal vez deba pulsar la tecla Tab y las teclas 

M

 y 

m

 para elegir las opciones que desee.

6

Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana.
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