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Solución de problemas >
Recuperación/medios de recuperación

Recuperación/medios de recuperación

¿Cómo puedo crear medios de recuperación?

Puede crear medios de recuperación a través de VAIO Care. Los soportes se utilizan para restaurar la configuración 
predeterminada de fábrica del sistema del ordenador. Para crear los medios, inicie VAIO Care 

(página 34)

 y, a continuación, 

haga clic en Recuperación y Restaurar (Recovery & restore), Recuperación (Recovery) y Crear Medio de Recuperación 
(Create Recovery Media).

!

Si el ordenador no dispone de una unidad de disco óptico incorporada, deberá conectar una unidad de disco óptico externa (no suministrada).

Consulte la Guía de recuperación, copia de seguridad y solución de problemas para obtener más información.

 

¿Cómo puedo restaurar la configuración predeterminada de fábrica del sistema del 
ordenador?

Existen dos formas de recuperar el sistema del ordenador: desde los medios de recuperación y desde el área de recuperación. 
Consulte la Guía de recuperación, copia de seguridad y solución de problemas para obtener más información.

 

¿Cómo puedo reinstalar el software y los controladores originales?

Puede restaurar el software y los controladores preinstalados a través de VAIO Care. Para restaurarlos, inicie VAIO Care 

(página 34)

 y, a continuación, haga clic en Recuperación y Restaurar (Recovery & restore), Recuperación (Recovery) y 

Reinstalar aplicaciones y controladores (Reinstall Applications and Drivers).

Consulte el archivo de ayuda de VAIO Care para obtener más información.
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