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Inf

or

mación adicional

Información	adicional

Solución de problemas

1 

Asegúrese de que el cable de 

alimentación y los cables de los 

altavoces estén conectados correcta 

y firmemente.

2 

Localice su problema en la lista de 

comprobación de abajo y tome la 

acción indicada para corregirlo.

Si el problema persiste, póngase en 

contacto con el distribuidor Sony más 

cercano.

Si	aparece	“PROTECT”	en	el	

visualizador

Desenchufe inmediatamente el cable 

de alimentación, y compruebe los 

elementos siguientes después de que 

desaparezca “PROTECT”.

 Si su sistema tiene selector de 

tensión, ¿está el selector de tensión 

ajustado a la tensión correcta?

 ¿Están los cables de altavoces + y  

cortocircuitados?

 ¿Hay algo bloqueando los orificios 

de ventilación de la parte trasera del 

sistema?

Una vez haya comprobado estos 

elementos indicados arriba y haya 

confirmado que todo está bien, vuelva 

a conectar el cable de alimentación, 

y encienda el sistema. Si el problema 

persiste, póngase en contacto con el 

distribuidor Sony más cercano.

Generalidades

El	sistema	no	se	enciende.
 ¿Está enchufado el cable de 

alimentación?

 ¿Está el selector de tensión ajustado 

correctamente a la tensión de la red de 

suministro local?

No	hay	sonido.
 ¿Están los cables de altavoces + y  

cortocircuitados?

 ¿Está utilizando solamente los 

altavoces suministrados?

 ¿Hay algo bloqueando los orificios 

de ventilación de la parte trasera del 

sistema?

El	sonido	sale	por	un	canal,	o	los	

volúmenes	izquierdo	y	derecho	están	

desequilibrados.
 Coloque los altavoces lo más 

simétricamente posible.

 Conecte solamente los altavoces 

suministrados.

Mucho	zumbido	o	ruido.
 Aleje el sistema de fuentes de ruido.

 Conecte el sistema a una toma de 

corriente diferente.

 Instale un filtro de ruido (disponible 

por separado) en el cable de 

alimentación.

Continúa 
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