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No es posible encender la cámara.

• Instale una batería cargada.
• Asegúrese de que la batería esté insertada correctamente (página 15).

La cámara se apaga repentinamente.

• Según la temperatura de la cámara y la batería, la alimentación puede apagarse automáticamente para 

proteger la cámara. En este caso, aparecerá un mensaje en la pantalla antes de que se apague la 
alimentación.

• Si no utiliza la cámara durante un cierto período de tiempo cuando la misma está encendida, la 

cámara se apagará automáticamente para evitar el desgaste de la batería. Encienda la cámara 
nuevamente.

• Si ha seleccionado [OFF] en la función de Apagado automático, la alimentación no se apaga 

automáticamente.

La vida útil de la batería es corta.

• Es probable que esté usando la cámara en un lugar extremadamente cálido o frío, o que la carga sea 

insuficiente. No se trata de una falla de funcionamiento.

• Si no ha usado la cámara por un período prolongado de tiempo, la eficacia de la batería mejorará si la 

carga y la descarga varias veces.

• Cuando la vida útil de la batería se reduce a la mitad de su tiempo normal, incluso luego de una carga 

total, es posible que deba reemplazar la batería. Consulte con su distribuidor de Sony más cercano.

No es posible cargar la cámara.

• Apague la cámara y realice la conexión USB.
• Desconecte el cable USB micro (suministrado) y luego vuelva a conectarlo.
• Use el cable USB micro (suministrado).
• Cargue la batería en una temperatura ambiente de 10°C a 30°C
• Encienda la computadora y conecte la cámara.
• Salga del estado de suspensión o hibernación en su computadora.
• Conecte la cámara directamente a una computadora usando el cable USB micro (suministrado).
• Conecte la cámara a una computadora que tenga un sistema operativo compatible con la cámara.

El indicador de carga restante no es correcto.

• Este fenómeno ocurre cuando usa la cámara en un lugar extremadamente caluroso o frío.
• Ha surgido una discrepancia entre el indicador de carga restante y la carga restante real de la batería. 

Descargue totalmente la batería una vez; luego, cárguela para corregir la indicación.

• Vuelva a cargar la batería completamente. Si el problema persiste, la batería se ha agotado. 

Reemplace la batería con una nueva.

No es posible realizar operaciones con la tarjeta de memoria.

• Si utiliza una tarjeta de memoria formateada en una computadora, formatéela nuevamente en la 

cámara (página 36).

Batería y alimentación

Tarjeta de memoria
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