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Solución de problemas >
Disquetes

Disquetes

¿Por qué no aparece el icono Quitar hardware de forma segura y expulsar el medio en 
la barra de tareas cuando la unidad está conectada?

El ordenador no reconoce la disquetera. Primero, asegúrese de que el cable USB esté correctamente conectado al puerto 
USB. Si debe asegurar la conexión, espere unos instantes a que el ordenador reconozca la disquetera. Si el icono sigue sin 
aparecer, siga estos pasos:

1

Cierre todos los programas que tengan acceso a la disquetera.

2

Espere a que se apague el indicador luminoso de la disquetera.

3

Presione el botón de expulsión para extraer el disco y desenchufe la disquetera USB del ordenador.

4

Vuelva a conectar la disquetera conectando el cable USB en el puerto USB.

5

Reinicie el ordenador haciendo clic en Inicio, en la flecha situada junto al botón Apagar y en Reiniciar.

 

¿Qué debo hacer si no puedo escribir datos en un disquete?

❑ Asegúrese de que el disquete esté correctamente insertado en la disquetera. 
❑ Si el disco está correctamente insertado y sigue sin poder escribir datos en él, es posible que esté lleno o protegido frente 

a escritura. Puede usar un disquete que no esté protegido frente a escritura o quitar la protección.
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