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Las imágenes salen 
demasiado oscuras 
(subexpuestas).

• El modo de flash se configura en W (apagado).

• Se bloquea la ventana del flash.

• El sujeto se encuentra más allá del alcance del flash.

• Ajuste la compensación de exposición.

• El sujeto está a contraluz. Seleccione el modo de 

escena Contraluz o configure el ajuste del modo de 
flash en X (flash de relleno).

19, 

E11,

E17
12
F16
19, 

E16

19, 20, 
E6,
E11

Las imágenes salen 
demasiado claras 
(sobreexpuestas).

Ajuste la compensación de exposición.

19, 

E16

Hay resultados inesperados al 
ajustar el flash en 
V (automático con 
reducción de ojos rojos).

Si se toman imágenes con V (automático con 
reducción de ojos rojos), o se toman imágenes utilizando 
el flash de relleno con sincronización lenta y reducción de 
ojos rojos en Retrato nocturno (en el modo auto. 
sencillo o en el modo de escena) , es posible que, en casos 
excepcionales, se aplique Corrección de ojos rojos 
integrada en zonas no afectadas por los ojos rojos. Utilice 
el modo automático o cualquier modo de escena distinto 
a Retrato nocturno y cambie el modo de flash a un 
ajuste distinto a V (automático con reducción de ojos 
rojos) e intente nuevamente tomar una imagen.

19, 20, 
E5, 
E11

Los tonos de piel no se 
suavizan.

• En algunas condiciones de disparo, es posible que no 

se suavicen los tonos de piel del rostro.

• En el caso de imágenes con cuatro o más rostros, 

intente utilizar el efecto Suavizado de piel en el menú 
de reproducción.

E21

24, 

E27

El proceso de 
almacenamiento de imágenes 
lleva tiempo.

Las imágenes pueden tardar más en guardarse en las 
situaciones siguientes.

• Si está activada la función de reducción de ruido, como 

cuando se toman imágenes en ubicaciones oscuras

• Si el modo de flash está ajustado en V (automático 

con reducción de ojos rojos)

• Si se aplica la función de suavizado de piel durante el 

disparo

–

19, 

E13

E21

Problema

Causa/solución

A
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