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La luz de ayuda de AF no se 
enciende.

Apagado está seleccionado en Ayuda AF en el menú 
Configuración. La luz de ayuda de AF puede no iluminarse 
en función de la posición de la zona de enfoque o del 
modo de escena activo, incluso si Automático está 
seleccionado.

78, 

E81

Las imágenes tienen manchas.

El objetivo está sucio. Limpie el objetivo.

F6

Los colores son poco 
naturales.

El balance de blancos o el tono no se ha ajustado 
correctamente.

36, 56, 
E36

Aparecen píxeles brillantes 
diseminados aleatoriamente 
(“ruido”) en la imagen.

El sujeto está oscuro, lo que significa que la velocidad de 
obturación es demasiado lenta o que la sensibilidad ISO es 
demasiado alta. El ruido se puede reducir:
• Uso del flash
• Especificando un ajuste de sensibilidad ISO menor

47
56, 

E42

Las imágenes salen 
demasiado oscuras 
(subexpuestas).

• El modo de flash está ajustado en W (apagado).
• La pantalla del flash está tapada.
• El sujeto está más allá del alcance del flash.
• Ajuste la compensación de exposición.
• Aumente la sensibilidad ISO.
• El sujeto está retroiluminado. Seleccione el modo de 

escena Contraluz o ajuste el modo de flash en X (flash 
de relleno).

47
24
47
52
56, 

E42

37, 47

Las imágenes salen 
demasiado claras 
(sobreexpuestas).

Ajuste la compensación de exposición.

52

Hay resultados inesperados al 
ajustar el flash en 
V (automático con 
reducción de ojos rojos).

Si se toman imágenes con V (automático con 
reducción de ojos rojos), en modo selector auto. escenas 
o con flash de relleno con sincronización lenta y 
reducción de ojos rojos en el modo de escena Retrato 
nocturno, la corrección de ojos rojos integrada no se 
puede aplicar en algunos casos a las zonas en las que no 
aparecen ojos rojos. Utilice un modo de escena que no 
sea Retrato nocturno, cambie el modo de flash a un 
ajuste que no sea V (automático con reducción de ojos 
rojos) y vuelva a intentarlo.

32, 35, 47

Problema

Causa/solución

A
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