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Solución de problemas

En el caso de que la cámara no funcione correctamente, antes de acudir al vendedor o al 
representante del servicio técnico autorizado de Nikon, consulte la lista de los problemas 
más comunes que se ofrece a continuación. Consulte los números de página de la columna 
de la derecha para obtener más información.

Pantalla, ajustes y fuente de alimentación

Problema

Causa/solución

A

La pantalla está en blanco.

• La cámara está apagada.
• La batería se ha agotado.
• La cámara está en el modo reposo para ahorrar energía: pulse el 

interruptor principal o el disparador.

• Si el indicador de flash parpadea en rojo, se está cargando el 

flash. Espere hasta que haya finalizado la carga.

• La cámara y el ordenador están conectados mediante el cable USB.
• La cámara y la televisión están conectadas mediante el cable de A/V.
• Se está utilizando el disparo a intervalos.

17
22

13, 17

31

87
86

106

La pantalla no se lee bien.

• Ajuste el brillo de la pantalla.
• La pantalla está sucia. Limpie la pantalla.

128
144

La cámara se apaga sin 
avisar.

• La batería se ha agotado.
• La cámara se ha apagado automáticamente para ahorrar energía.
• La batería está fría.

22

134
145

La fecha y la hora de la 
grabación no son 
correctas.

• Las imágenes que se graben antes de ajustar el reloj o cuando 

parpadea el indicador “Fecha no ajustada” durante el disparo 
tendrán impresa la hora “00/00/0000 00:00”; las películas y las 
grabaciones de voz tendrán la fecha “01/01/09 00:00”. Ajuste la fecha 
y la hora correctas utilizando Fecha en el menú configuración.

• Verifique regularmente el reloj de la cámara con otros relojes 

más precisos y ajústelo cuando sea necesario.

18, 125

125

En la pantalla no aparece 
ninguna información.

Se ha seleccionado 

Ocultar info para Informac foto en la opción 

Config. monitor del menú configuración.

128

Impresión fecha no 
disponible.

Fecha no se ha ajustado.

18, 125

La fecha no aparece en las 
imágenes, incluso cuando 
la opción Impresión 
fecha está activada.

Las fechas no se pueden imprimir en las situaciones siguientes.
• Cuando se ha seleccionado Museo o Asist. panorama en el 

modo de escena

• Si se ha seleccionado Continuo o BSS para Continuo
• Modo de deportes-continuo
• Cuando se ha ajustado Antiparpadeo para el modo de sonrisa 

en Encendido

• Modo D

40, 41

105

48
53

77

Los ajustes de la cámara se 
restauran.

Se ha agotado la batería de repuesto. Todos los ajustes vuelven a 
sus valores predeterminados.

126

La pantalla se apaga y la 
lámpara de encendido 
parpadea rápidamente.

La temperatura de la batería es elevada. Apague la cámara y deje 
enfriar la batería antes de volver a utilizarla. Después de que el 
indicador parpadee durante tres minutos, la cámara se apagará 
automáticamente, aunque también puede pulsar el interruptor 
principal para apagarla manualmente.

17
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