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Solución de problemas

Not

a

s té

cn
icas e ín

d

ice

Las imágenes salen 
demasiado oscuras 
(subexpuestas).

• El modo de flash se ha configurado en 

W (apagado).

• La pantalla del flash está tapada.
• El sujeto está fuera del alcance del flash.
• Ajuste la compensación de exposición.
• Aumente la sensibilidad ISO.
• El sujeto está a contraluz. Seleccione 

W (contraluz) 

o configure el modo de flash en X (flash de 
relleno).

56

26
56
67, 68
37, 

E34

42, 56

Las imágenes salen 
demasiado claras 
(sobreexpuestas).

Ajuste la compensación de exposición.

67, 68

Se han producido 
resultados inesperados al 
ajustar el flash en 
V (automático con 
reducción de ojos rojos).

Al utilizar V (automático con reducción de ojos 
rojos) o Retrato nocturno para tomar fotografías 
con el flash, se puede aplicar la corrección de ojos 
rojos integrada, en algunos casos excepcionales, a 
zonas que no estén afectadas por los ojos rojos. Utilice 
cualquier modo de disparo que no sea Retrato 
nocturno y cambie el modo de flash a cualquier otro 
valor excepto V (automático con reducción de ojos 
rojos), e intente tomar una fotografía de nuevo.

45, 56

El proceso de 
almacenamiento de 
imágenes lleva tiempo.

Las imágenes pueden tardar más en guardarse en las 
situaciones siguientes.
• Si se ha activado automáticamente la función de 

reducción de ruido, como cuando se graba en un 
entorno oscuro

• Si el modo de flash se ajusta en V (automático 

con reducción de ojos rojos).

• Al tomar fotografías en los siguientes modos 

escena.
- j (paisaje nocturno)
-

W (contraluz) (cuando HDR se configura en un 
ajuste distinto a Apagado)

- Retrato, Paisaje (cuando se selecciona Ráfaga 

reducc. de ruido), Retrato nocturno

• Al utilizar el modo de disparo continuo.

–

57

41
42

44, 45

50

Aparece una banda en 
forma de anillo o una franja 
con los colores del arco iris 
en la pantalla o en las 
imágenes.

Al disparar con contraluz o con una fuente de luz muy 
intensa (como la luz del sol) en el centro del encuadre, 
es posible que aparezca una banda en forma de anillo 
o una franja con los colores del arco iris (estela). 
Cambie la posición de la fuente de luz, o encuadre la 
imagen de modo que la fuente de luz no aparezca en 
el encuadre, e inténtelo de nuevo.

–

Problema

Causa/solución

A
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