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Condiciones de la garantía - Garantía 
del Servicio técnico europeo de Nikon

Estimado cliente de Nikon:
Quisiéramos darle las gracias por adquirir este producto Nikon. Si su producto Nikon 
necesitara del servicio de garantía, le rogamos que se ponga en contacto con el vendedor al 
que se lo haya adquirido o con un miembro de nuestra red de servicio técnico autorizado 
dentro del territorio de ventas de Nikon Europe BV (Europa/África y Rusia). Para evitar 
molestias innecesarias, le rogamos lea atentamente los manuales del usuario antes de ponerse 
en contacto con el vendedor o con nuestra red de servicio técnico autorizado. 

Su equipo Nikon tiene una garantía por cualquier defecto de fabricación de un año desde la 
fecha original de compra. Si durante este periodo de garantía el producto no funcionara 
correctamente por defectos de materiales o fabricación, nuestra red de servicio técnico 
autorizado dentro del territorio de ventas de Nikon Europe BV reparará el producto, sin ningún 
cargo por piezas ni mano de obra, conforme a las condiciones que se establecen a continuación. 
Nikon se reserva el derecho (a su entera discreción) de sustituir o reparar el producto.

1. Esta garantía sólo es válida con la presentación junto al producto de esta tarjeta de garantía 

rellenada y la factura original o recibo de compra donde indique la fecha de compra, tipo de 
producto y nombre del proveedor. Si no se presentan los documentos antes mencionados 
o si la información contenida en ellos es incompleta o ilegible, Nikon se reserva el derecho a 
anular el servicio gratuito de garantía.

2. Esta garantía no cubre:

• mantenimiento y reparación o sustitución necesarios de piezas debido al desgaste normal;
• modificaciones sin el consentimiento previo de Nikon por escrito para mejorar el 

producto de su función normal que se explica en los manuales del usuario;

• costes de transportes y todo tipo de riesgos de transporte relacionados directa o 

indirectamente con la garantía de los productos;

• daños ocasionados por modificaciones o ajustes que se realicen al producto, sin el 

consentimiento previo de Nikon por escrito, para cumplir con los estándares técnicos nacionales 
o locales en vigor en países diferentes para el que el producto se diseñó o fabricó originalmente.

3. La garantía no será válida en caso de:

• daños causados por el mal uso incluyendo el uso inadecuado del producto para otros 

propósitos que no sean el original o sin seguir el manual del usuario de forma apropiada 
sobre el uso apropiado y el mantenimiento, o instalar y usar el producto sin cumplir con 
los estándares de seguridad en vigor en el país donde se utiliza;

• daños causados por accidentes como por ejemplo por rayos, agua, fuego, mal utilización 

o negligencia;

• alteración, deformación, ilegibilidad del número de modelo o serie en el producto;
• daños producidos por reparaciones o ajustes que se hayan llevado a cabo por personas u 

organizaciones de servicios no autorizados;

• defectos en cualquier sistema donde se haya incorporado el producto y con el que se ha usado.

4. Esta garantía de servicio no afecta a los derechos legales del consumidor bajo las leyes 

nacionales aplicables en vigor ni el derecho del consumidor contra el comerciante por 
razones del contrato de venta/compra.

Aviso:

Se puede acceder en línea a una lista general de todos los establecimientos de servicio técnico 
autorizado de Nikon siguiendo este vínculo (URL = http://www.europe-nikon.com/service/ ).
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