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Solución de problemas

Not

a

s té

cn

ic

as

El flash no destella

• El flash está apagado.
• Se ha seleccionado alguno de los modos de 

escena en los que no se puede activar el flash.

• Se ha seleccionado el modo D.
• Continuo o BSS está seleccionado en la opción 

Continuo del menú Disparo.

30
36

60
87

No se puede utilizar el zoom 
óptico

El zoom óptico no se puede utilizar mientras se 
graban películas.

60

No se puede utilizar el zoom 
digital

El zoom digital no está disponible cuando se toman 
fotografías en modo escena b (Retrato), 
e (Retrato nocturno) o k (Macro), antes de que 
la película haya empezado a grabarse. 

37, 38, 
40, 42, 

60

No se produce ningún sonido 
cuando se acciona el obturador

• Apagado está seleccionado para Config. 

sonido>Sonido disparad. en el menú 
Configuración. 

• Continuo o BSS está seleccionado en la opción 

Continuo del menú Disparo.

• Se ha seleccionado d (modo escena Deportes) 

o l (modo escena Museo).

• Se ha seleccionado el modo D.
• El altavoz está obstruido.

106

87

38, 40

60

4, 24

La luz de ayuda de AF no se 
enciende

• Se ha seleccionado Apagado en la opción 

Ayuda AF del menú Configuración de la cámara.

• La luz de ayuda de AF se apaga automáticamente 

en algunos modos.

105

37-41

Las fotografías tienen manchas

El objetivo está sucio. Limpie el objetivo.

116

Los colores son poco naturales

El balance de blancos no es el adecuado para la 
fuente de iluminación.

85

Aparecen píxeles brillantes 
diseminados aleatoriamente 
(“ruido”) en la imagen

La velocidad de obturación es demasiado lenta. El 
ruido se puede reducir:
• Utilizando el flash
• Especificando un ajuste de Sensibilidad ISO 

menor

• Utilizando un modo de escena que tenga la 

posibilidad de reducción de ruido

30
88

37

Las fotos salen demasiado 
oscuras (subexpuestas)

• El flash está apagado.
• La pantalla del flash está tapada.
• El sujeto está fuera del alcance del flash.
• Ajuste la compensación de exposición.
• Aplique el modo de disparo a alta sensibilidad o 

aumente la sensibilidad ISO.

• El sujeto está a contraluz. Seleccione o (modo 

escena Contraluz) o utilice el flash de relleno.

30
24
30
34

35, 88

30, 41

Problema

Causa/solución

A
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