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Solución de problemas

En el caso de que la cámara no funcione correctamente, antes de acudir al 
vendedor o al representante del servicio técnico autorizado de Nikon, consulte la 
lista de los problemas más comunes que se ofrece a continuación. Consulte los 
números de página de la columna de la derecha para obtener más información.

Pantalla, ajustes y fuente de alimentación

Problema

Causa/solución

A

La pantalla está en blanco

• La cámara está apagada.

• Batería agotada.

• Modo de reposo para ahorrar energía: pulse el 

disparador hasta la mitad.

• Si el indicador de flash parpadea en rojo, 

espere a que se cargue el flash.

• La cámara y el ordenador están conectados 

mediante el cable USB.

• La cámara y el televisor están conectados 

mediante el cable de AV.

18
18

13, 22

29

58

56

La pantalla no se lee bien

• Ajuste el brillo de la pantalla.

• La pantalla está sucia. Límpiela.

89

108

La cámara se apaga sin avisar

• Batería agotada.

• La cámara se ha apagado automáticamente 

para ahorrar energía.

• La batería está fría.

18
94

107

La fecha y la hora de la 
grabación no son correctas

• Las fotografías que se hayan tomado antes de 

ajustar el reloj, tendrán impresa la hora “00/00/
0000 00:00”; las películas tendrán la fecha 
“01/ 01/2009 00:00.” (El indicador de “fecha no 
ajustada” parpadea durante el disparo para 
indicar que no se ha ajustado el reloj). Ajuste 
la fecha y hora correctas utilizando Fecha del 
menú de configuración.

• Verifique regularmente el reloj de la cámara 

con otros relojes más precisos y ajústelo 
cuando sea necesario.

14

86

En la pantalla no aparece 
ningún indicador

La opción Ocultar info se ha seleccionado para 
Informac foto.
Seleccione Mostrar info.

89

Impresión fecha no disponible No se ha ajustado el reloj de la cámara.

14, 86

La fecha no aparece en las 
imágenes, incluso cuando 
Impresión fecha está activado

Impresión fecha se desactiva en las situaciones 
siguientes.

• Cuando se configura el modo escena en Asist. 

panorama

• Películas

39

53

Los ajustes de la cámara se 
restauran

Se ha agotado la batería de repuesto; todos los 
ajustes vuelven a sus valores predeterminados.

87
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