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Capítulo 5.  

Solución de problemas

Función de exportación de la imagen del disco

Si recupera frecuentemente la configuración predeterminada 

de fábrica de su equipo, puede hacerlo fácilmente tras exportar 

la imagen de disco del estado predeterminado de fábrica a un 

dispositivo de almacenamiento externo

1

 Conecte el dispositivo de almacenamiento externo y 

seleccione la unidad donde desee guardar la copia.

2

 Haga clic en Run (Ejecutar). 

3

 Efectúe el proceso siguiendo las instrucciones para 

guardar completamente la imagen del disco del 

estado predeterminado de fábrica en el dispositivo de 

almacenamiento externo.
Desconecte el dispositivo de almacenamiento externo de la 

copia y consérvelo aparte. 

4

 Cuando deba restaurar la configuración predeterminada de 

fábrica del equipo, conecte el dispositivo de almacenamiento 

externo con la imagen guardada. 

5

 Inicie Recovery y haga clic en Recover (Recuperación). 

Seleccione Factory Default Point (Punto predeterminado 

de fábrica) y haga clic en Recover (Recuperación). Se inicia 

el proceso de  recuperación .
Una vez finalizado el proceso de recuperación, puede utilizar 

el equipo con la configuración predeterminada de fábrica.

Recuperación y copia de seguridad del equipo 

(Opcional)
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