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Capítulo 5.  

Solución de problemas

P3

¿Qué es una imagen de recuperación?

R

 

Hace referencia al estado del equipo (incluido sistema 

operativo, controladores específicos, software, etc.) 

convertido en una imagen de datos. Es necesaria para 

recuperar el equipo y está incorporada en el disco duro del 

equipo. Sin embargo, no se proporciona para dispositivos de 

almacenamiento de una capacidad inferior a 64 GB. 

P4

¿Cómo puedo restaurar un equipo que no tiene el 

programa Recovery?

R

 

Puede restaurar el equipo con la función de recuperación 

del sistema proporcionada por Windows.

 

Consulte el elemento Funcionalidad de restauración de la 

sección de Ayuda para obtener más información.

Acerca de Windows 8

P1

No encuentro el botón Inicio en el escritorio.

R

 

No hay botón Inicio en Windows 8. 

 

Puede utilizar el panel de control, los menús de ejecución 

del PC, etc. para activar el menú de accesos.

P2

No encuentro el botón de apagado.

R

 

Haga clic en el menú de accesos > Configuración > 

Iniciar/Apagar para mostrar el menú Iniciar/Apagar. 

 

Haga clic en Apagar. 

P3

Las aplicaciones han desaparecido de la pantalla 

Inicio.

R

 

Haga clic en menú de accesos > Buscar para mostrar todas 

las aplicaciones instaladas. Haga clic con el botón derecho 

en la aplicación correspondiente para seleccionar en un 

mosaico en la pantalla Inicio.

Preguntas y respuestas
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