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El teléfono muestra “No se encontró ninguna 

red” o “Error de red”

Puede perder recepción cuando se encuentre en 

lugares con señales débiles o con poca recepción. 

Diríjase a otro lugar e inténtelo nuevamente.
No podrá acceder a determinadas opciones si 

no posee una suscripción. Contáctese con su 

proveedor de servicios para obtener más detalles.

Las llamadas se desconectan

Es posible que pierda la conexión con la red cuando se 

encuentre en lugares de poca señal o poca recepción. 

Diríjase a otro lugar e inténtelo nuevamente.

Las llamadas salientes no se conectan

Asegúrese de haber pulsado la tecla Marcar.
Asegúrese de haber ingresado en la red de telefonía 

móvil correcta.
Asegúrese de no haber restringido la llamada para 

el número que intenta marcar.

Las llamadas entrantes no se conectan

Asegúrese de que el teléfono esté encendido.
Asegúrese de haber ingresado en la red de telefonía 

móvil correcta.
Asegúrese de no haber restringido la llamada 

entrante para ese número.
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