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Síntomas y soluciones

Si las siguientes instrucciones no le permiten solucionar el problema, póngase en contacto con el centro de servicio autorizado de 
Samsung más cercano.

Alimentación

Síntoma

Explicación/Solución

La videocámara no se 
enciende.

Es posible que no se haya instalado la batería en la videocámara con memoria. Inserte la batería en la 
videocámara con memoria.
Es posible que la batería insertada esté descargada. Cargue la batería o sustitúyala por una cargada.
Si utiliza un adaptador de alimentación de CA, asegúrese de que esté correctamente conectado a una toma 
de corriente.
Quite la batería o desenchufe el adaptador de alimentación de CA y vuelva a conectar una fuente de 
alimentación a la videocámara antes de encenderla de nuevo.

•

•
•

•

Se apaga automáticamente.

¿Está “Auto Power Off” (Apagado automático) deﬁnido en “5 Min” ? Si no se pulsa ningún botón durante 
unos 5 minutos, la videocámara con memoria se apaga automáticamente (“Auto Power Off” (Apagado 
automático)). Para desactivar esta opción, cambie el ajuste de “Auto Power Off” (Apagado automático) 
a “Off” (No). página 89
La batería está casi descargada. Cargue la batería o sustitúyala por una cargada.
Utilice el adaptador de alimentación de CA. 

•

•
•

No es posible apagar la 
unidad.

Quite la batería o desenchufe el adaptador de alimentación de CA y vuelva a conectar una fuente de 
alimentación a la videocámara antes de encenderla de nuevo.

•

La batería se descarga con 
mucha rapidez.

La temperatura de uso es demasiado baja.
La batería no está completamente cargada. Cargue de nuevo la batería.
La batería ha llegado al ﬁnal de su vida útil y no puede recargarse. 
Utilice otra batería.

•
•
•

Pantalla

Síntoma

Explicación/Solución

La pantalla de TV o la pantalla 
LCD muestra imágenes 
distorsionadas o con bandas 
en la parte superior/inferior o 
izquierda/derecha.

Puede suceder al grabar o ver la imagen con una relación 16:9 en un televisor con una relación 4:3 o 
viceversa. Para más detalles, consulte las especiﬁcaciones de la pantalla.

•

Una imagen desconocida 
aparece en la pantalla LCD.

La videocámara con memoria se encuentra en el modo Demo. Si no desea ver la imagen de demostración, 
cambie el ajuste “Demo” en “Off” (No). página 91

•

Solución de problemas
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