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¿Cómo funciona?

Recibir el servicio de asistencia tecnológica a distancia de Samsung para el televisor es muy sencillo.

Llame al centro de atención al cliente 
de Samsung y solicite la asistencia a 
distancia.

Abra el menú de su televisor y vaya a la 
sección Asistencia técnica.

Seleccione Control remoto y 
proporcione el n.º PIN al agente.

El agente accederá a su televisor. ¡Esto 
es todo!
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