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Solución de problemas de SMART HUB

Problema

Posible solución

Algunos contenidos de las 
aplicaciones sólo aparecen en inglés. 
¿Cómo puedo cambiar el idioma?

El idioma del contenido de la aplicación puede ser diferente del 
idioma de la interfaz de usuario de la aplicación.
La posibilidad de cambiar de idioma depende del proveedor de 
servicios.

Los servicios de algunas aplicaciones 
no funcionan.

Consúltelo al proveedor del servicio.
Consulte la página web de la ayuda para obtener información del 
proveedor del servicio de aplicaciones.

Cuando hay un error de red, 
sólo puedo utilizar el menú de 
configuración.

Si no funciona la conexión de red, el servicio puede quedar 
limitado ya que todas las funciones excepto el menú de 
configuración necesitan la conexión a Internet.
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