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Reglamentos de la FCC sobre compatibilidad 

con aparatos auditivos (HAC, por sus siglas en 

inglés) para dispositivos inalámbricos

La Comisión Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en 
inglés) de EE. UU. ha establecido requisitos para dispositivos 
móviles digitales para que sean compatibles con aparatos auditivos 
y otros dispositivos de ayuda auditiva. Al usar dispositivos móviles, 
es posible que las personas con algunos dispositivos de ayuda 
auditiva detecten un ruido como zumbido, murmullo o chirrido.

Algunos aparatos auditivos son más inmunes que otros a este ruido 
de interferencia y los dispositivos móviles también varían en la 
cantidad de interferencia que generan.

La industria de los teléfonos móviles ha desarrollado un sistema de 
clasificación para dispositivos móviles, para ayudar a que los 
usuarios de aparatos auditivos encuentren dispositivos móviles que 
pudieran ser compatibles con sus aparatos auditivos. No todos los 
dispositivos móviles han sido clasificados. Los dispositivos móviles 
que han sido clasificados tienen la clasificación en la caja o en una 
etiqueta en la caja.

Las clasificaciones no son garantías. Los resultados podrían variar, 
dependiendo del aparato auditivo y de la pérdida de audición del 
usuario. Si su aparato auditivo resulta ser vulnerable a la 
interferencia, es posible que no obtenga resultados satisfactorios al 
usar un dispositivo móvil clasificado. La mejor manera de evaluar el 
dispositivo móvil y determinar si se adapta a sus necesidades 
personales es probarlo con su aparato auditivo.

Clasificaciones M: Los dispositivos móviles clasificados como M3 o 
M4 cumplen con los requisitos de la FCC y tienen probabilidades de 
generar menos interferencia para los aparatos auditivos que los 
dispositivos móviles que no están clasificados. M4 es la mejor y más 
alta clasificación de las dos. Las clasificaciones M se refieren a la 
activación del acoplamiento acústico con aparatos auditivos que no 
funcionan en modo de telebobina.

Clasificaciones T: Los dispositivos móviles clasificados como T3 o 
T4 cumplen con los requisitos de la FCC y tienen probabilidades de 
generar menos interferencia para los aparatos auditivos que los 
dispositivos móviles que no están clasificados. T4 es la mejor y más 
alta clasificación de las dos. Las clasificaciones T se refieren a la 
activación del acoplamiento inductivo con aparatos auditivos que 
funcionan en modo de telebobina.

Los dispositivos auditivos también podrían estar clasificados. El 
fabricante de su dispositivo auditivo o su profesional en la salud del 
oído podrían ayudarle a encontrar esta clasificación. Las 
clasificaciones más altas significan que el dispositivo auditivo es 
relativamente inmune al ruido de interferencia. 

Bajo la norma actual de la industria, C63.19 del Instituto Nacional 
Americano de Normas (ANSI, por sus siglas en inglés), los valores de 
clasificación del aparato auditivo y del dispositivo móvil se suman 
para indicar su grado de compatibilidad. Por ejemplo, si un aparato 
auditivo cumple con el nivel de clasificación M2 y el dispositivo 
móvil cumple con el nivel M3, la suma de los dos valores equivale 
a M5. 
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