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Privacidad

Use los ajustes de Privacidad para administrar el uso que el teléfono 
haga de información personal. 

Datos personales

Restablecer valores

Use Restablecer valores del dispositivo para regresar el teléfono a 
sus valores de fábrica. Este ajuste borra todos los datos del teléfono, 
incluyendo los ajustes de su cuenta de Google o de otras cuentas de 
correo electrónico, los ajustes y los datos de las aplicaciones y del 
sistema, y las aplicaciones descargadas. No borrará el software del 
sistema o el paquete de aplicaciones actual, ni los archivos 
guardados en una tarjeta de memoria opcional instalada, como 
música o fotos. 

Ⅲ 

Desde el menú Configuración, toque Privacidad 

➔

 

Restablecer valores  y después siga las indicaciones para 
realizar el restablecimiento. 

Almacenamiento

Administre el uso de los recursos de memoria en la memoria interna 
del teléfono y en la tarjeta de memoria opcional instalada. 

tarjeta SD

1.

En el menú Configuración, toque Almacenamiento. 

2.

Bajo Tarjeta de memoria vea el Espacio total y el Espacio 
disponible en una tarjeta de memoria opcional instalada (no 
configurable por el usuario). 

3.

Toque Retirar la tarjeta de memoria para preparar la tarjeta de 
memoria y así extraerla o formatearla con seguridad. (Para 
obtener más información, consulte 

“Extracción de una tarjeta 

de memoria” 

en la página 8.) 

4.

Toque Formatear tarjeta de memoria para borrar la tarjeta de 
memoria y prepararla con objeto de usarla con el teléfono. 

¡Precaución! No formatee tarjetas de memoria periódicamente 

cuando simplemente desea eliminar algunos archivos. 
El formateo repetido de una tarjeta de memoria puede 
acortar su vida útil. 

Almacenamiento USB

1.

En el menú Configuración, toque Almacenamiento.

2.

Bajo Almacenamiento USB vea el Espacio total y el Espacio 
disponible en el almacenamiento USB de su teléfono. 

3.

Toque Formatear almacenamiento USB para borrar el 
almacenamiento USB y prepararlo para el almacenamiento de 
datos, como música y fotos. 
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