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¿Qué hacer en caso de avería ...?

Averías

Posible causa/Forma de subsanarla

Se producen fugas de 

agua.

– Fijar correctamente la manguera de evacuación o sustituirla.
– Apretar la conexión roscada de la manguera de alimentación 

de agua.

El aparato no carga 

agua o no arrastra el 

detergente.

El aparato no arrastra 

el detergente.

– ¿Se ha seleccionado inicio/pausa+carga 

Ü

?

– ¿Está el grifo del agua abierto?
– ¿Está obstruido el filtro? Limpiar el filtro. ~ Página 36 

– ¿Está doblada o aprisionada la manguera de alimentación?

La puerta de carga no 

se puede abrir.

– La función de seguridad está activada. ¿Se ha cancelado 

el programa? ~ Página 20

– ¿Se ha seleccionado la opción parada aclarado 

$

 

(sin centrifugado final)? ~ Página 20

– ¿La puerta de carga sólo se puede abrir a través del 

desbloqueo de emergencia? ~ Página 37

El programa 

seleccionado no 

arranca.

– ¿Se ha seleccionado inicio/pausa+carga 

Ü

 o 

terminado en/em?

– ¿Está cerrada la puerta de carga?
– ¿Se ha activado el seguro para niños? 

Desactivar. ~ Página 18

El agua de lavado no 

es evacuada.

– ¿Se ha seleccionado la opción parada aclarado 

$

 (sin 

centrifugado final)? ~ Página 20

– Limpiar la bomba de desagüe. ~ Página 34

– Limpiar la tubería y/o la manguera de evacuación.

No se ve el agua al 

lavar.

No se trata de una avería. El agua permanece en el interior del 

aparato, debajo de la zona visible.

El resultado del 

centrifugado no es 

satisfactorio.

Las prendas quedan 

mojadas/húmedas.

– No se trata de una avería. El sistema electrónico de control 

del centrifugado ha interrumpido el centrifugado a causa de 
una distribución irregular de la ropa.
Lavar la ropa mezclando las prendas grandes y pequeñas.

– ¿Ha seleccionado menos 

Ø

? ~ Página 27

– ¿Se ha seleccionado una velocidad de centrifugado 

demasiado baja? ~ Página 22

El ciclo de centrifugado 

se repite varias veces.

No se trata de una avería. El sistema electrónico de control del 

centrifugado ha detectado un desequilibrio y lo intenta eliminar 

repitiendo el centrifugado.

Hay agua residual en la 

cámara de los aditivos.

– No se trata de una avería. No reduce el efecto del aditivo.
– Limpiar en caso necesario la pieza móvil. ~ Página 34

Se forman malos olores 

en el aparato.

Ejecutar el programa algodón 90 °C sin ropa. 

Utilizar un detergente multiusos (normal).
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