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Utilice las siguientes instrucciones para instalar y activar un TPM en un servidor compatible.
El procedimiento comprende tres secciones:

1.

Instalación de la placa del Trusted Platform Module (

Instalación de la placa del Trusted Platform

Module (TPM) en la página 31

).

2.

Conservación de la clave o contraseña de recuperación (

Conservación de la clave o contraseña

de recuperación en la página 32

).

3.

Activación del Trusted Platform Module (

Activación del Trusted Platform Module

en la página 33

).

Para activar el TPM hace falta acceder a la RBSU (

HP ROM-Based Setup Utility

en la página 35

). Si desea obtener más información sobre la RBSU, consulte la página web de

HP (

http://www.hp.com/go/ilomgmtengine/docs

).

La instalación del TPM requiere el uso de tecnología de cifrado de unidades, como por ejemplo la
característica de cifrado de unidades Microsoft Windows BitLocker. Si desea obtener más
información sobre BitLocker, consulte la página web de Microsoft (

http://www.microsoft.com

).

PRECAUCIÓN:

Siga las instrucciones de este documento en todo momento. Si no lo hace, se

pueden producir daños en el hardware o se puede imposibilitar el acceso a los datos.

Tenga en cuenta las siguientes indicaciones al instalar o reemplazar un TPM:

●

No extraiga un TPM instalado. Una vez instalado, el TPM se convierte en una pieza permanente
de la placa del sistema.

●

Al instalar o reemplazar hardware, los proveedores de servicio de HP no pueden activar el TPM
o la tecnología de cifrado. Por motivos de seguridad, únicamente el cliente puede activar estas
funciones.

●

Al devolver una placa del sistema para su repuesto, no extraiga el TPM de esta. Si lo solicita,
el servicio de HP proporciona un TPM con la placa del sistema auxiliar.

●

Cualquier intento de eliminar un TPM instalado de la placa del sistema rompe o desfigura el
remache de seguridad del TPM. Al encontrar un remache roto o deformado en un TPM
instalado, los administradores deberían considerar que el sistema está comprometido y tomar
las medidas adecuadas para asegurar la integridad de los datos del sistema.

●

Si utiliza BitLocker, conserve siempre la clave o contraseña de recuperación. La clave o
contraseña de recuperación es necesaria para acceder al modo de recuperación cuando
BitLocker detecta un posible peligro para la integridad del sistema.

●

HP no se hace responsable del acceso a datos bloqueado a causa de un uso no inadecuado del
TPM. Para obtener instrucciones de funcionamiento, consulte la documentación de la función de
tecnología de cifrado suministrada por el sistema operativo.

Instalación de la placa del Trusted Platform Module (TPM)

¡ADVERTENCIA!

Para reducir el riesgo de sufrir lesiones personales causadas por superficies

calientes, deje que las unidades y los componentes internos del sistema se enfríen antes de tocarlos.

1.

Apague el servidor (

Apagado del servidor en la página 12

).

2.

Extraiga el servidor (

Extracción del servidor del chasis en la página 12

).

3.

Coloque el servidor sobre una superficie de trabajo plana.

4.

Extraiga el panel de acceso.

ESES

Opción del módulo de plataforma de confianza (TPM) de HP
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