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guía del usuario

Asistencia y garantía

Declaración de garantía limitada del proyector digital 
de HP

Cobertura de la garantía limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que los productos de HP 

especificados anteriormente no presentarán defectos de material ni mano de 
obra durante el tiempo especificado anteriormente, cuya duración comienza 
en la fecha en la que el cliente realiza la compra. El cliente es responsable de 
mantener la fecha de prueba de compra.

2. En el caso de productos de software, la garantía limitada de HP sólo se aplica 

a la imposibilidad de ejecutar instrucciones de programación. HP no 
garantiza que el funcionamiento de los productos no se interrumpirá en 
ningún momento ni que no presentará ningún error.

3. La garantía limitada de HP cubre sólo aquellos defectos que se produzcan 

como consecuencia del uso adecuado del producto y no se aplica en los 
siguientes supuestos:
❏ Mantenimiento inadecuado o inapropiado, o modificación no autorizada
❏ Software, interfaces, soportes, piezas, o suministros no suministrados ni 

mantenidos por HP

❏ Funcionamiento que no sea acorde a las especificaciones del producto

4. Si HP recibe el aviso de un defecto en cualquier producto de hardware 

cubierto por la garantía de HP durante el periodo de garantía aplicable, HP 
reparará o sustituirá el producto defectuoso, según estime conveniente HP. 

5. Si HP no puede reparar ni sustituir un producto defectuoso cubierto por la 

garantía de HP, HP deberá, dentro de un plazo de tiempo razonable una vez 
que se le haya notificado el defecto, devolver el precio de la adquisición del 
producto.

6. HP no tendrá obligación de reparar, sustituir o reembolsar el precio del 

producto hasta que el cliente devuelva el producto defectuoso a HP. 

7. Los productos de sustitución pueden ser nuevos o similares a nuevos, 

siempre que cuente con funcionalidades al menos iguales a las del producto 
que se sustituye. 

8. Los productos de HP pueden contener piezas o componentes reutilizados 

equivalentes a piezas o componentes nuevos en lo que respecta al 
rendimiento o puede que hayan sido objeto de uso adicional.

9. La garantía limitada de HP es válida en cualquier país en el que HP 

distribuya el producto HP cubierto por la garantía.

Limitaciones de la garantía

HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS 
TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA GARANTÍA O 
CONDICIÓN DE NINGÚN TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLÍCITA, 
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