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Eliminación de una batería usada

¡ADVERTENCIA!

Para reducir el riesgo de incendio o de quemaduras, no debe desarmar, aplastar,

perforar o causar cortocircuitos externos a la batería, ni arrojarla al fuego o al agua.

Consulte los Avisos normativos, de seguridad y medioambientales para obtener instrucciones acerca
de la eliminación de una batería.

Sustitución de la batería

La vida útil de una batería varía de acordo con las configuraciones de administración de energía, los
programas en ejecución en el equipo, la luminosidad de la pantalla, los dispositivos externos conectados
al equipo y otros factores.

NOTA:

Para garantizar que siempre tenga alimentación por batería cuando la desee, HP recomienda

la compra de una batería nueva cuando el indicador de capacidad de almacenamiento cambia de verde
a amarillo.

Prueba de un adaptador de CA

Pruebe el adaptador de CA en caso de que el equipo presente alguno de los siguientes síntomas:

●

El equipo no se enciende cuando está conectado al adaptador de CA y a una fuente de
alimentación externa.

●

La pantalla no se enciende cuando el equipo está conectado al adaptador de CA y a una fuente
de alimentación externa.

●

Los indicadores luminosos de alimentación están apagados cuando están conectados al
adaptador de CA y a la alimentación externa.

Para probar el adaptador de CA:

1.

Extraiga la batería del equipo.

2.

Conecte el adaptador de CA al equipo y a una toma eléctrica de CA.

3.

Encienda el equipo.

●

Si los indicadores luminosos se encienden, el adaptador de CA está funcionando
adecuadamente.

●

Si los indicadores luminosos permanecen apagados, el adaptador de CA no está
funcionando y debe ser sustituido.

Póngase en contacto con el soporte técnico para obtener información sobre cómo obtener un
adaptador de CA de repuesto. Haga clic en Inicio > Ayuda y soporte técnico > Póngase en
contacto con un empleado del servicio técnico.

Apagado del equipo

PRECAUCIÓN:

La información que no se haya guardado se perderá cuando apague el equipo.

El comando Apagar equipo cierra todos los programas abiertos, incluyendo el sistema operativo y luego
apaga la pantalla y el equipo.

Prueba de un adaptador de CA
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