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Memoria llena

Solución: Intente hacer menos copias al mismo tiempo.
Causa: El documento que deseaba copiar sobrepasaba el límite de memoria del
producto.

Error del escáner

Solución: Apague el producto y vuelva a encenderlo. Reinicie el equipo e intente
volver a escanear.
Si el problema continúa, intente enchufar el cable de alimentación directamente en
una toma de corriente en lugar de en un protector de sobretensión o en una regleta.
Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica
de HP. Visite 

www.hp.com/support

. Si se le pide, elija su país/región y, a

continuación, haga clic en Contactar con HP para obtener información sobre cómo
solicitar asistencia técnica.
Causa: El producto estaba ocupado o una causa desconocida interrumpió el
escaneo.

No se apagó correctamente

Solución: Pulse el botón On para encender o apagar el producto.
Causa: La última vez que se utilizó el producto, no se apagó correctamente. Si el
producto se apaga pulsando el interruptor de la regleta o desenchufándolo de la toma
de pared, podría sufrir daños.

Falta el software HP Photosmart

Intente las siguientes soluciones.

•

Solución 1: Instale el software HP Photosmart

•

Solución 2: Compruebe la conexión del producto al equipo

Solución 1: Instale el software HP Photosmart

Solución: Instale el software del producto suministrado con el producto. Si ya está
instalado, reinicie el equipo.

Cómo instalar el software del producto

1.

Introduzca el CD del producto en la unidad de CD del equipo y, a continuación,
inicie el programa de instalación.

2.

Cuando se le indique, haga clic en Instalar software adicional para instalar el
software del producto.

3.

Siga las instrucciones de la pantalla y las instrucciones de configuración impresas
que se incluyen con el producto.

Causa: El software HP Photosmart no estaba instalado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Errores
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Solución de 
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