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Resolución de 

problemas

Problemas de 

calidad de imagen 

✔

Problemas de 

suministro de tinta

Problemas con el 

papel

Error de imagen

Otros problemas

Cómo obtener 

ayuda

Papel y tinta

Introducción

Panel frontal

Otros

Opciones de 

impresora

Índice

Soluciones

Diagrama de flujo para la Localización de los cabezales

En el siguiente diagrama se muestra el flujo del procedimiento de localización de problemas.

La impresora 

comprueba si es 

necesaria la Alineación 

de los cabezales

La impresora 

recomienda 

Alineación 

de cabezales

 

(Estándar o Especial)

La impresora imprime la 

Impresión de 

diagnóstico A 

incluyendo las líneas 

negras

La impresora realiza 

preguntas sobre la 

Impresión de 

diagnóstico A

Avance de papel 

erróneo La impresora 

recomienda 

Calibración avanzada

Los cabezales de 

impresión necesitan 

limpiarse. Si es 

posible, la impresora 

intenta limpiar los 

cabezales

La impresora imprime 

la Impresión de 

diagnóstico A sin 

incluir las líneas 

negras

Si los cabezales han 

sido limpiados tres 

veces la Localización 
de problemas finaliza

La impresora imprime la 

Impresión de diagnóstico 

B sin incluir las líneas 

negras

La impresora pregunta 

si los patrones Cian, 

Magenta, Amarillo y 

Negro están BIEN en 

la Impresión de 

diagnóstico B

 Si es posible, la 

impresora intenta 

limpiar los cabezales

No se ha detectado 

ningún problema

Comienzo

Los cabezales están 

BIEN después de la 

primera Impresión de 

diagnóstico A

Localización de problemas 

ha sido completada 

satisfactoriamente

Sí

No

Sí

Sí

No

No

La impresora imprime 

la Impresión de 

diagnóstico B

Indica que la 
localización de 
problemas ha terminado 
pero se necesitan 
procedimientos 
adicionales para 
solucionar el problema.

Indica que la 
localización de 
problemas ha terminado 
satisfactoriamente y que 
no hay problemas.
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