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Solución de problemas de conexión

Solución de problemas de conexión directa

Si el producto tiene problemas de conexión cuando está directamente conectado a un equipo, lleve a
cabo los siguientes pasos:

1.

Asegúrese de que el cable USB no es superior a 2 metros (6 pies).

2.

Asegúrese de que ambos extremos del cable USB están conectados

3.

Asegúrese de que se trata de un cable USB 2.0 de alta velocidad certificado.

4.

Si el error persiste, utilice un cable USB diferente.
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