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Los colores aparecen teñidos o son incorrectos 

Si los colores de las fotografías aparecen teñidos o son incorrectos, siga estos pasos:
1

Alinee

 los cartuchos de tinta.

2

Vuelva a imprimir la fotografía.

3

Si los colores siguen apareciendo teñidos o siguen siendo incorrectos, 

calibre el

color

.

Para realizar una calibración de color debe tener instalados un cartucho de tinta
de tres colores y un cartucho de impresión para fotos.

4

Vuelva a imprimir la fotografía.

5

Si los colores siguen apareciendo teñidos o siguen siendo incorrectos, abra el
cuadro de diálogo 

Imprimir

, seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a

continuación, seleccione Opciones de color.

6

Ajuste los colores.
A continuación se muestran las directrices que se deben seguir:
–

Si los colores son demasiado amarillentos, desplace el control deslizante
Tono del color hacia Más frío.

–

Si los colores son demasiado azulados, mueva el control deslizante Tono
del color hacia Más cálido.

7

Vuelva a imprimir la fotografía.

Aparecen líneas horizontales en una fotografía 

Si aparecen líneas horizontales claras u oscuras en las fotografías, realice este
procedimiento:
1

Limpie

 los cartuchos de tinta.

2

Vuelva a imprimir la fotografía.

3

Si siguen apareciendo líneas horizontales, realice una 

calibración de la calidad

de impresión

.

Para realizar una calibración de la calidad de impresión debe tener instalado el
cartucho de tinta negra y el de tinta de tres colores.

4

Vuelva a imprimir la fotografía.

Parte de la fotografía está decolorada 

●

La decoloración se produce en los bordes de una fotografía

HP Deskjet 5700 series
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