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Mensaje del panel de control

Descripción

Acción recomendada

Pap. sin recoger

Pulse [OK]

Se produjo un error de hardware interno del
producto.

1.

Compruebe que el soporte de
impresión ha sido insertado
suficientemente en la bandeja de
entrada.

2.

Cargue la bandeja con el tamaño de
papel correcto para el trabajo.

3.

Asegúrese de que las guías de papel
de la bandeja están ajustadas
correctamente al tamaño del papel.
Ajuste las guías de forma que éstas
toquen la pila de papel, pero sin
doblarla.

4.

Compruebe si en el panel de control
del producto aparece un mensaje en el
que se le solicita su confirmación para
realizar la alimentación manual del
papel. Cargue papel y continúe.

5.

Si el error persiste, póngase en
contacto con HP. Consulte la sección

www.hp.com/support/ljm1530series

 o

el folleto de asistencia técnica incluido
en la caja del producto.

Poca memoria

Pulse [OK]

El producto no cuenta con memoria
suficiente para procesar el trabajo.

Si el producto está procesando otros
trabajos, vuelva a enviar el trabajo cuando
terminen.

Si el problema persiste, apague el producto
con el interruptor de alimentación y espere
al menos 30 segundos. Encienda el
producto y espere a que se inicie.

Puerta abierta

La puerta del cartucho de impresión está
abierta.

Cierre la puerta del cartucho de impresión.

Puerta ADF abrta

La puerta del alimentador de documentos
está abierta.

Cierre la puerta del alimentador de
documentos.

Quite los sistemas de bloqueo del
cartucho

Sigue habiendo un sistema de bloqueo en
el cartucho de impresión.

Extraiga el cartucho de impresión, retire el
sistema de bloqueo y vuelva a instalar el
cartucho.

Reenviar actualización

Se ha interrumpido una actualización de
firmware.

Vuelva a enviar el archivo de actualización
al producto.

Retire material de embalaje de la puerta
posterior

Sigue habiendo material de embalaje en la
parte posterior del producto.

Abra la puerta trasera y retire el material de
embalaje.

Sustit. consumibles

El producto está configurado para
detenerse cuando el nivel del cartucho de
impresión es muy bajo.

Sustituya el cartucho de impresión o vuelva
a configurar el producto para seguir
imprimiendo después de que el cartucho de
impresión llegue al nivel “muy bajo”.

ESWW
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