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Apagado del equipo

PRECAUCIÓN:

La información que no se haya guardado se perderá cuando se apague el equipo.

Asegúrese de guardar su trabajo antes de apagar el equipo.
El comando Apagar cierra todos los programas abiertos, incluyendo el sistema operativo, y entonces

apaga la pantalla y el equipo.
Apague el equipo bajo cualquiera de las siguientes condiciones:

●

Cuando necesite sustituir la batería o tener acceso a los componentes dentro del equipo

●

Cuando esté conectando un dispositivo externo de hardware que no se conecta a un puerto

USB o a un puerto de video

●

Cuando el equipo no se vaya a utilizar y sea desconectado de una fuente de alimentación

externa durante un período prolongado

Aunque puede apagar el equipo con el botón de inicio/apagado, el procedimiento recomendado es

utilizar el comando Apagar de Windows:

NOTA:

Si el equipo está en suspensión o hibernación, deberá primero salir de la suspensión o

hibernación antes de apagarlo, si es posible; para ello, presione brevemente el botón de inicio/

apagado.

1.

Guarde su trabajo y cierre todos los programas abiertos.

2.

En la pantalla de Inicio, apunte a la esquina superior derecha o la esquina inferior derecha de la

pantalla para revelar los accesos.

3.

Haga clic en Configuración, en el icono de Inicio/apagado, y luego en Apagar.
– o –
Haga clic con el botón derecho en el botón de inicio/apagado, en la esquina inferior izquierda de

la pantalla, seleccione Apagar y a continuación seleccione Apagar.

Si el equipo ha dejado de responder y no puede utilizar los procedimientos de apagado anteriores,

intente los siguientes procedimientos de emergencia en el orden en que aparecen:

●

Presione 

ctrl

+

alt

+

delete

, haga clic en el icono de Inicio/apagado y seleccione Apagar.

●

Mantenga presionado el botón de inicio/apagado durante por lo menos cinco segundos.

●

Desconecte el equipo de la alimentación externa.

●

En los modelos con una batería reemplazable por el usuario, extraiga la batería.

Hybrid Graphics y AMD Dual Graphics (sólo en algunos

modelos)

Algunos equipos cuentan con el recurso Hybrid Graphics o el recurso AMD Dual Graphics.

NOTA:

Para determinar si su equipo viene con Hybrid Graphics o AMD Dual Graphics instalado,

consulte la configuración del procesador de gráficos de su equipo o la ayuda del software.
Tanto Hybrid Graphics como AMD Dual Graphics ofrecen dos modos de procesamiento de gráficos:
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