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Resolución de problemas

General

Síntoma

Causa y solución 

El aparato no se enciende.

 

y Enchufe correctamente el cable de alimentación a la salida de la 

pared.

La unidad no inicia la 
reproducción.

 

y Introduzca un disco reproducible. (Compruebe el tipo de disco, 

sistema del color y código de región.)

 

y Cargue el disco con la cara de reproducción hacia abajo.

 

y Coloque el disco en la bandeja de discos correctamente dentro de las 

guías.

 

y Limpie el disco.

 

y Cancele la función de clasificación o cambie el nivel de clasificación.

El dispositivo de 
almacenamiento USB 
conectado no se reconoce.

 

y Intente utilizando un cable diferente, algunos cables USB pueden no 

soportar la suficiente corriente para una normal operación USB.

 

y Si utiliza un cable de extensión USB o bien HUB USB el dispositivo 

USB puede que no sea reconocido.

 

y No es soportado un dispositivo USB que requiere la instalación de un 

programa adicional cuando se ha conectado al ordenador.

 

y Esta unidad soporta sólo un controlador flash USB y un HDD Externo 

USB con los formatos FAT32 o NTFS.

No es posible cambiar el 
ángulo.

 

y Los ángulos múltiples no se graban en el Vídeo DVD que se está 

reproduciendo.

No se puede reproducir 
archivos de música/foto/vídeo.

 

y Los archivos no están grabados en un formato que pueda reproducir 

la unidad.

 

y La unidad no admite el códec del archivo de vídeo.

El mando a distancia no 
funciona correctamente.

 

y El mando a distancia no está apuntando al sensor remoto de la 

unidad.

 

y El mando a distancia está demasiado lejos de la unidad.

 

y Hay un obstáculo entre el mando a distancia y la unidad.

 

y La batería del control remoto está agotada.

La unidad está enchufada pero 
la corriente no se activará o 
desactivará.

Puede restablecer la unidad del siguiente modo.

 

y Desenchufe el cable de alimentación, espere al menos cinco 

segundos y vuelva a conectarlo.

La unidad no funciona con 
normalidad.
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