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Solución de problemas 

El mal funcionamiento suele tener explicaciones simples. Lea estas
instrucciones antes de llamar al servicio postventa: 

Descripción del

problema 

La vitrocerámica no
funciona.

La zona de cocción
no puede
encenderse. 

La vitrocerámica no
funciona
correctamente con la
inducción.

Funcionamiento
incorrecto del control 

Posible causa o remedios

– Conexión e interruptor principal. 
– Que la zona de cocción correspondiente

esté seleccionada.

– Que el ajuste de calor deseado esté

seleccionado. 

• Compruebe abajo: 

– Estado de desbloqueo 
– Que las teclas táctiles estén

parcialmente cubiertas con un trapo
húmedo o con líquido.

– Que aparece 

Que ve el menú de visualización . 

• Si la vitrocerámica está situada por

encima de los protectores térmicos del
horno, evite utilizarla cuando esté
limpiando el horno con pyroclean. 

• Compruebe si hay algún objeto obstruye

la pieza de control. 
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