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Resolución de problemas



 Para más información sobre actualizaciones de software, consulte 

www.lge.com.



 Sitio web del centro de asistencia de LG Electronics: 

http://www.lgservice.com



 Visite 

www.lge.com y registre el nº de serie del paquete del producto o la parte posterior del 

producto. 

 Puede disfrutar del servicio A/S gratuito y varios eventos.

Pregunta

Respuesta

¿La pantalla no mues-

 

z

tra nada?

• Compruebe que ha insertado el enchufe en la 

toma. 

• Presione el botón de encendido.

¿No se muestra una 

 

z

fotografía?

• Existen algunos formatos de imagen que no 

son compatibles. Consulte las especificacio-

nes del producto.

¿Un vídeo no se repro-

 

z

duce?

• Existen algunos formatos de vídeo que no son 

compatibles. Consulte las especificaciones del 

producto.

¿No se reproduce la 

 

z

música?

• Existen algunos formatos de música que no 

son compatibles. Consulte las especificacio-

nes del producto.

• Por favor, suba el volumen.

¿No se reconoce la 

 

z

memoria USB / tarjeta 

de almacenamiento?

• Compruebe que ha insertado correctamente 

el cable USB. Existen algunos formatos de 

tarjeta de memoria que no son compatibles. 

Consulte las especificaciones del producto.

¿La pantalla no mues-

 

z

tra ninguna imagen o 

no funciona ningún 

botón?

•

 

El producto podría no responder debido a un 

formato de archivo no válido, infección por vi-

rus o situación inesperada. 

Desconecte y conecte seguidamente el co-

nector de alimentación para hacerlo funcionar 

normalmente.

Si se produce algún 

 

z

problema con la memo-

ria interna, ¿cómo la 

formateo?

•

 

Ello podría provocar un mal funcionamiento.

Si desea formatear la memoria interna, es 

seguro utilizar el menú CONFIG. - Formateo 

Interno. La operación de formato eliminará 

todos los datos.

•

 

No formatee la memoria interna utilizando 

un PC después de conectar el producto a un 

PC. 

¿Desea obtener más 

 

z

información acerca de 

Digital Photo Frame?

• Para más información, visite 

www.lge.com. 
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