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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

El color de la pantalla no es normal.

Problema

Solución

La pantalla tiene una resolución 
de color baja (16 colores).

 

y

 Ajuste el número de colores en más de 24 bits (color real). Seleccione 
Panel de control - Pantalla - Configuración - Tabla de colores en 
Windows.

 La pantalla presenta un color 
inestable o es monocromática.

 

y

Compruebe el estado de la conexión del cable de señal. O bien, 
vuelva a introducir la tarjeta de vídeo del PC.

¿Aparecen puntos negros en la 
pantalla?

 

y

 En la pantalla pueden aparecer varios píxeles (de color rojo, verde, 
blanco o negro), lo que puede deberse a las características únicas del 
panel LCD. No se trata de una anomalía de la pantalla LCD.

Cuando configuro Input Label 
(Etiqueta de entrada) como PC 
en la Lista de entrada, algunas 
letras se muestran de un color 
distinto al original.

 

y

En Windows 7, vaya a Inicio -> 'Panel de control' -> 'Apariencia y 
personalización' -> 'Fuente' y seleccione 'Ajustar texto ClearType'. 
* Si está utilizando una tarjeta gráfica específica que admita la 
resolución UHD, es posible que el problema no se resuelva a causa 
de problemas de compatibilidad.

El funcionamiento no es el correcto.

Problema

Solución

La alimentación se apaga de 
forma repentina.

 

y

¿Ha configurado el temporizador de apagado?

 

y

 Compruebe los ajustes de control de alimentación. Se ha interrumpido 
la alimentación.

No funciona el audio.

Problema

Solución

¿No se produce sonido?

 

y

Compruebe que el cable de audio esté conectado correctamente.

 

y

Ajuste el nivel de volumen.

 

y

 Compruebe que el sonido esté configurado correctamente.

El sonido es demasiado sordo.

 

y

Ajuste Clear Voice ll (Voz clara II), Treble (Agudos) y Bass (Bajos) 
correctamente.

El sonido es demasiado bajo.

 

y

 Ajuste el nivel de volumen.
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