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SOLUCIÓN	DE	PROBLEMAS

La	función	de	audio	no	funciona.

Problema

Resolución

Hay	imagen	pero	no	sonido.

	

y

Pulse	el	botón	

	

(

+	

,

	-

)	

o	VOL	

(

	,	

).

	

y

¿No	hay	sonido?	Pulse	el	botón	MUTE	(SILENCIO).

	

y

Intente	ver	otro	canal.	El	problema	puede	ser	de	la	cadena.

	

y

¿Están	bien	conectados	los	cables	de	audio?

No	hay	señal	de	salida	en	uno	de	

los	altavoces.

	

y

Ajuste	la	opción	Balance	del	menú.

Se	aprecian	ruidos	extraños	que	

provienen	del	interior	del	producto.

	

y

Los	cambios	provocados	por	la	humedad	y	la	temperatura	pueden	producir	
ruidos	extraños	al	encender	y	apagar	el	producto.	Esto	no	implica	ninguna	
avería.

No	hay	sonido	al	conectar	la	toma	

HDMI

o	USB

	

y

Compruebe	que	el	cable	utilizado	es	HDMI	de	alta	velocidad.

	

y

Compruebe	que	el	cable	USB	sea	igual	o	superior	a	la	versión	2.0.

	

y

Si	el	sonido	de	la	conexión	HDMI	no	es	normal,	compruebe	el	formato	de	
audio	de	los	equipos	externos.

	

»

Formatos	de	audio	admitidos:	Dolby	Digital	y	PCM.

Hay	un	problema	con	la	configuración	de	IMAGEN.

Problema

Resolución

Cuando	el	usuario	modifica	los	

ajustes	de	la	imagen,	la	TV	volverá	

a	convertir	automáticamente	la	

configuración	inicial	después	de	un	

cierto	periodo	de	tiempo.

	

y

Esto	significa	que	la	TV	se	ha	establecido	actualmente	en	

Demo	Tienda.	Para	

cambiar	al	modo	Uso	en	casa	debe	realizar	los	siguientes	pasos:	desde	el	
menú	TV,	elija	

OPCIÓN	→	Configuración	de	modo	→	Elija	Uso	en	casa.	El	

cambio	al	modo	Uso	en	casa	se	habrá	completado.

Modo	PC

No	se	muestra	ninguna	imagen.

Problema

Resolución

La	alimentación	está	activada	y	el	

indicador	de	encendido	se	ilumina	

en	azul,	pero	la	pantalla	aparece	

muy	oscura.

	

y

Ajuste	la	luminosidad	y	el	contraste	de	nuevo.

¿Aparece	el	mensaje	que	indica	un	

formato	no	válido?

	

y

La	señal	del	PC	(tarjeta	de	vídeo)	está	fuera	del	rango	de	frecuencias	
verticales	u	horizontales	del	producto.	Ajuste	el	rango	de	frecuencias	según	
las	especificaciones	de	esta	guía	del	usuario.

¿Aparece	el	mensaje	que	indica	

que	se	compruebe	el	cable	de	

señal?

	

y

El	cable	de	señal	entre	el	PC	y	el	TV	no	está	conectado.	Compruebe	el	cable	
de	señal.

	

y

Pulse	el	botón	"INPUT"	(ENTRADA)	del	mando	a	distancia	para	comprobar	la	
señal	de	entrada.

Problema

Resolución

No	hay	imagen	al	realizar	la	

conexión	mediante	HDMI.

	

y

Compruebe	que	el	cable	HDMI	utilizado	es	HDMI	de	alta	velocidad.
Si	los	cables	HDMI	no	son	HDMI	de	alta	velocidad,	es	posible	que	la	pantalla	
parpadee	o	que	no	se	muestre	ninguna	imagen	en	ella.	Utilice	un	cable	HDMI	
de	alta	velocidad.
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