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SOLUCIÓN	DE	PROBLEMAS

La	imagen	de	la	pantalla	puede	tener	un	aspecto	extraño.

Problema

Solución

¿Es	la	posición	de	la	pantalla	
incorrecta?

	

y

Señal	D-Sub	analógica:	pulse	el	botón	"AUTO"	(AUTOMÁTICO)	en	
el	mando	a	distancia	para	seleccionar	automáticamente	el	estado	
de	pantalla	óptimo	adecuado	al	modo	actual.	Si	el	ajuste	no	es	
satisfactorio,	utilice	la	opción	Posición	del	menú	OSD.

	

y

Compruebe	si	el	producto	admite	la	frecuencia	y	la	resolución	de	la	
tarjeta	de	vídeo.	Si	la	frecuencia	está	fuera	del	rango,	establezca	
la	resolución	recomendada	en	Panel	de	control	-	Pantalla	-	
Configuración.

¿Aparecen	líneas	finas	en	el	
fondo	de	la	pantalla?

	

y

	Señal	D-Sub	analógica:	pulse	el	botón	"AUTO"	(AUTOMÁTICO)	en	
el	mando	a	distancia	para	seleccionar	automáticamente	un	estado	
de	pantalla	óptimo	adecuado	al	modo	actual.	Si	el	ajuste	no	es	
satisfactorio,	utilice	la	opción	Reloj	del	menú	OSD.

Hay	ruido	horizontal	o	los	
caracteres	aparecen	borrosos.

	

y

Señal	D-Sub	analógica:	pulse	el	botón	"AUTO"	(AUTOMÁTICO)	en	
el	mando	a	distancia	para	seleccionar	automáticamente	un	estado	
de	pantalla	óptimo	adecuado	al	modo	actual.	Si	el	ajuste	no	es	
satisfactorio,	utilice	la	opción	Fase	del	menú	OSD.

La	pantalla	no	se	muestra	de	
forma	normal.	

	

y

	La	señal	de	entrada	correcta	no	está	conectada	al	puerto	de	señal.	
Conecte	el	cable	de	señal	que	coincide	con	la	señal	de	entrada	de	
fuente.	

Hay	imagen	posterior	en	el	producto.

Problema

Solución

Estas	imágenes	aparecen	al	
apagar	el	producto.

	

y

Si	visualiza	una	imagen	fija	durante	un	tiempo	prolongado,	se	podrían	
dañar	los	píxeles	en	poco	tiempo.	Utilice	la	función	de	salvapantallas.

No	funciona	el	audio.

Problema

Solución

¿No	se	produce	sonido?

	

y

Compruebe	que	el	cable	de	audio	esté	conectado	correctamente.

	

y

Ajuste	el	nivel	de	volumen.

	

y

	Compruebe	que	el	sonido	esté	configurado	correctamente.

El	sonido	es	demasiado	sordo.

	

y

Seleccione	el	ajuste	de	ecualización	adecuado.

El	sonido	es	demasiado	bajo.

	

y

	Ajuste	el	nivel	de	volumen.
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