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Resolución de problemas

Problema

Causa y corrección

No hay corriente.

 

y Conecte el enchufe a la red.

 

y Compruebe su estado conectando otros aparatos eléctricos.

No hay sonido.

 

y Pulse 

PFUNCTION o F y comprueba la función seleccionada.

 

y Elimine posibles obstáculos en el espacio entre el mando a distancia y la 

unidad.

 

y Compruebe que el sonido de la unidad esté desactivado.

El iPod/iPhone/iPad no 
funciona.

 

y Conecte el iPod/iPhone/iPad a la unidad correctamente.

El audio no sale desde 
el dispositivo Android 
acoplado.

 

y Asegúrese de que está utilizando la versión del sistema Android 4.1 o una 

versión posterior. 

 

y Conecte el dispositivo Android a una unidad correctamente.

El mando a distancia 
no funciona 
correctamente.

 

y El mando a distancia no está orientado hacia el sensor remoto de la unidad. 

 

y El control remoto está demasiado lejos de la unidad.

 

y Hay un obstáculo entre el mando a distancia y la unidad.

 

y La batería del control remoto está agotada.

El acoplamiento 
Bluetooth no funciona 
correctamente.

 

y Apague y encienda el Bluetooth de su dispositivo Bluetooth, e intente de 

nuevo el acoplamiento.

 

y Asegúrese de que el dispositivo Bluetooth esté encendido.

 

y Retire los posibles obstáculos en la trayectoria entre el dispositivo Bluetooth 

y la unidad.

 

y Dependiendo del tipo de dispositivo Bluetooth o el entorno, el dispositivo 

podría no acoplarse con la unidad.

 

y Cuando el dispositivo Bluetooth ya esté conectado con otra unidad, 

desconecte la conexión Bluetooth en primer lugar. A continuación, podrá 
controlar su unidad a través de la aplicación BT.

 

y Dependiendo del dispositivo Bluetooth, la aplicación BT podría no funcionar 

en determinadas condiciones.

 

y La conexión realizada puede desconectarse si selecciona otra aplicación o 

cambia la configuración del dispositivo conectado a través de la aplicación 
BT. En tal caso, compruebe el estado de la conexión.
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